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99學年度學生寒假實習成果報告書

(西元2011年1月22日~2月16日)

實習機構(單位):湯泉美地溫泉會館
實習生:四技部 日本語文系 劉XX
文藻外語學院學生實習成果報告
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	實習活動名稱：
	2011(民國100年) 寒假校外實習

	實習單位：
	湯泉美地溫泉會館

	實習單位督導
	李先生

	督導聯絡電話
	

	實習活動（工作流程）介紹：
	工作實務內容:

櫃台服務員
清潔工作
因為我是早班，一早會先清潔廁所、掃地、拖地，換垃圾袋、換報紙、清潔櫃台，然後可以以乾淨的環境迎接客人的來到。

電話接聽
因為是旅館業，所以經常會有客人來電詢問旅館內的環境、價格、訂房、還有確認訂金是否入帳。

訂房

接到客人的訂房電話，必須將電話、名字，還有要訂的房型寫下，並告知付款帳號、進房時間、注意事項。等待客人匯完款，收到通知在確定為客人保留房間。

介紹客房
會向來店的客人一一介紹休息或住宿的房間，以電腦show房間實照，提供客人作選擇。
結算金額
每天晚上六點必須把今日所進的帳、項目，詳細的紀錄並拿給老闆娘過目，是比較嚴謹的部分，要特別小心金錢上的紀錄跟管理。


	工作日誌(欄數可自行增加)

	日期
	交辦事項
	進度
	督導批示

	1/22

	認識環境
進宿舍

了解工作內容
進入狀況
	完成
	李老闆

	1/23~2/16

	清潔工作

接電話

接訂房
了解客人使用

房間之間的狀況

介紹客房

給老闆娘對帳(訂金)

結算金額
	完成
	李老闆

	實習成果及心得（具體收穫事項、與校內學習映證並附活動照片）

	　　藉由這次的實習，我學到了很多，儘管每天是那些大同小異的工作，卻是在過了一段時間，才能把每個細項做得好，每天迎接不一樣的客人，有年輕情侶、有老夫老妻、有一整群的朋友、或是公司旅遊的員工、大老闆，人多時，才發現自己可以在短短幾分鐘內，處理很多事情。

　　曾在上班這段期間，遇到很差勁的客人，雖然我沒有以怒相對，但很難以去對那麼差勁的客人說「不好意思!...我們真的很不好意思….」，這是我還要學習的地方，客人永遠是擺第一的。

　　而這次去工作也發現了時間的寶貴，本來是想利用寒假好好過個假期，並且為開學作準備，但因為工作的關係，開學時很快就收心了，很快就知道自己要做的事情是什麼。
　　在會館的人都很好，大部分都是住在會館上面，我們住的地方稍嫌狹隘，而且在五個人當中，有人早班，有人晚班，所以偶爾會互相影響到生活作息，這是比較美中不足的地方。關於食方面，雖然三餐都有為我們作準備，但有時候會看到早餐剩餘冷掉的菜或只有肉燥配飯，是有一點……誇張的地方。

　　總結，感謝這份工作為我帶來的學習，學習忍耐、說話技巧、做事方法、與人溝通，也在那邊體驗到了一年一度熱鬧的東山祭（很多人一起走到東山，廟會活動），也謝謝＂一路＂帶我們去一些地方走走吃吃看看，認識了其他三位有趣的實踐的學生，也是很難得的回憶。


	檢討建議（對校內課程、對實習辦理）：

	　　這是學校第一次開放這樣的實習活動，很榮幸可以參與，我覺得實習是對於學生很有益處的一個活動，可以讓我們除了學業上的學習，也體驗到了職場上的種種，了解社會工作學，實習也是一份很重要的選修喔！


	對實習機構與日後想來該機構實習的學弟妹之建議：

	  　可以報名參加試試看喔！也許有苦也有＂累＂，但都只是短短的一個月，可以讓你感觸良多，也了解自己以後對工作的一些看法，整趟的行程可說是非常有意義的。



實習滿意度問卷

實習活動名稱： 2011年寒假校外實習
實習單位資料

	單位名稱
	湯泉美地溫泉會館
	統一編號
	

	地址
	台南縣白河鎮關嶺里15號
	承辦人
	李先生

	電話
	
	傳真
	

	e-mail
	
	手機
	


實習工作內容：

	工作內容
	時數
	具體成果

	1. 清潔工作

2.接電話

3.接訂房

4.了解客人使用房間之間的狀況

5.介紹客房

6.給老闆娘對帳(訂金)

7.結算金額
	平均每日

1~2 小時

1~2 小時

2   小時

2   小時

3   小時

30  分鐘

30  分鐘
	完成指導人員所分配的工作，主動提出疑問、解決問題，並回報已完成的工作。



實3.習效益點檢表（請用分數表示您對本次實習的滿意度。非常同意:5，同意：4，沒意見：3， 不同意：2， 非常不同意：1。）

	_5_ 擴大學生視野，

_5_ 吸收業界新知，

_4_ 提高在校學習效果。

_4_ 了解適合業界需求。

_4_ 使日後學習方向上更具適域性。
	_4_ 學習如何收集資料，

_4_ 進一步應用知識。

_4_ 培養獨立自主、負責的精神。

_4_ 建立良好人際關係，

_4_ 培養團隊合作精神。


實習學生之福利 (若無提供則無須勾選)

	津貼
	交通
	膳食
	宿舍
	團保
	其他建議

	■ 滿意

□ 不滿意
	■ 滿意

□ 不滿意
	□ 滿意

■ 不滿意
	□ 滿意

■ 不滿意
	■ 滿意

□ 不滿意
	


建議

	


實習活動名稱：2011 寒假校外實習 


實習單位：湯泉美地溫泉會館


實習期間：100年 1 月 22 日至 2 月 16 日


實 習 人： 劉XX  


科系: 四技日本語文系   UJ2A  














