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99學年度學生寒假實習成果報告書

(西元2011年1月24日~2月18日)

實習機構(單位):湯泉美地溫泉會館
實習生:四技學制 翻譯系 沈XX
文藻外語學院學生實習成果報告
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	實習活動名稱：
	2011(民國100年) 寒假校外實習

	實習單位：
	湯泉美地溫泉會館

	實習單位督導
	李老師

	督導聯絡電話
	

	實習活動（工作流程）介紹：
	工作實務內容:櫃檯實習
接客戶電話

安排房間等事宜
每天結帳
招攬客人


	工作日誌(欄數可自行增加)

	日期
	交辦事項
	進度
	督導批示

	100.01.23


	房間的新舊館如何分配，以及有何差異。
	大致上都記得，但偶爾會忘記。
	陳老師

	100.01.25

	如何記帳，哪些該收入在帳目裡。
	人多時便會慌張忘記紀錄，但之後就OK了。
	陳老師

	100.01.29


	休息和住宿的價錢差異，以及時間。客房提供的服務和物品。
	有背熟，介紹客人時也頗順暢。
	陳老師

	100.01.31


	若有預訂電話，需要留下什麼資料，以及告知他什麼事。
	大部分都有記得，有時會忘了提醒客人入住時間。
	陳老師

	100.02.04


	過年期間價格和時間的變動
	客人多時，動作不夠迅速，其餘尚可。
	陳老師

	100.02.12


	若有房間上的出錯，不能在客人前表露，冷靜安排其他同等級房間。
	會更冷靜面對差錯，盡量不要讓客人發現錯誤。


	陳老師

	實習成果及心得（具體收穫事項、與校內學習映證並附活動照片）

	這是我第一次在會館實習櫃檯事務，一開始會很害怕記不熟，老是忘東忘西的，但隨著時間的過去，也越來越熟悉，也知道面對客人的刁蠻或抱怨，該如何處理。組織和應對能力也因此變好，遇到錯誤時如何有效解決。也因為每天工作十小時的情況下，體會到工作賺錢的辛苦。雖然只是短短的一個月，但也和那邊的人培養了感情，最後都有點小不捨：）
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	檢討建議（對校內課程、對實習辦理）：

	學校應該要更清楚了解對方業著所提供的吃住方面，並且照實跟學生講，讓學生詳細了解。


	對實習機構與日後想來該機構實習的學弟妹之建議：

	如果對飯店經營方面有興趣的話，可以嘗試看看，但是要有心理準備，實習不是去玩的，而且工作時數可能頗長，體力方面要考量一下。




實習滿意度問卷

實習活動名稱： 2011年寒假校外實習
實習單位資料

	單位名稱
	湯泉美地溫泉會館
	統一編號
	

	地址
	台南縣白河鎮關子嶺15號
	承辦人
	李先生

	電話
	
	傳真
	

	e-mail
	
	手機
	


實習工作內容：

	工作內容
	時數
	具體成果

	1.櫃檯實習
2.接客戶電話
3. 安排房間等事宜


	260小時
	已達成



實3.習效益點檢表（請用分數表示您對本次實習的滿意度。非常同意:5，同意：4，沒意見：3， 不同意：2， 非常不同意：1。）

	_4_ 擴大學生視野，

_4_ 吸收業界新知，

_3_ 提高在校學習效果。

_4_ 了解適合業界需求。

_3_ 使日後學習方向上更具適域性。
	_4_ 學習如何收集資料，

_4_ 進一步應用知識。

_4_ 培養獨立自主、負責的精神。

_4_ 建立良好人際關係，

_3_ 培養團隊合作精神。


實習學生之福利 (若無提供則無須勾選)

	津貼
	交通
	膳食
	宿舍
	團保
	其他建議

	□ 滿意

□ 不滿意
	□ 滿意

□ 不滿意
	□ 滿意

□ 不滿意
	□ 滿意

□ 不滿意
	□ 滿意

□ 不滿意
	


建議

	應該要清楚學生即將要去的工作地點的詳細工作內容，並且附上宿舍照片，才不會讓學生有被騙的感覺。



實習活動名稱：2011 寒假校外實習 


實習單位：湯泉美地溫泉會館


實習期間：100年1月22日至2月16日


實 習 人：翻譯系  姓名:沈XX    














