文藻外語學院學生實習成果報告
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	實習活動名稱：
	2009(九十八年) 暑假校外實習

	實習單位：
	台灣文學館

	實習單位督導
	吳馥妃

	督導聯絡電話
	06-2217201*2311

	實習活動（工作流程）介紹：
	工作實務內容:
在展教組每天做的事情都不太一樣，早上簽到後就等候督導分配工作給我們，如果你手上有個必須持續好幾天的工作的話就繼續做該份工作，而沒有事情的人就會被派到去支援其他館員的業務。
督導也會告訴我們假日有哪些活動需要幾個人前來支援，我們可以選擇自己方便的時間前去支援。支援活動的時候我們主要被分配到的工作有：
1. 在服務台協助民眾簽到

2. 幫忙佈置活動場地、協助活動進行

3. 拍照、攝影

4. 搬運器材、復原場地

	工作日誌

	日期
	交辦事項
	進度
	督導批示

	6/27(六)

6/28(日)


	1. 佈置活動場地，例：搬椅子、水桶裝水

2. 學習關於琺瑯製作的知識和如何使用高溫爐
3. 負責參加民眾的簽到和發放號碼牌並提醒他們琺瑯製作時該注意的地方

4. 在老師講解後協助民眾製作並用高溫爐燒琺瑯
	1. 完成

2. 完成

3. 完成

4. 完成
	卓鳳琴

	
	5. 
	5. 
	卓鳳琴

	7/14(二)

7/15(三)

7/16(四)

7/17(五)


	1. 將詩人一百展覽的皮尺和書籤裝在一起

2. 到兒童書房找出有破損的書並將其修復完整

3. 將詩人一百的宣傳DM貼上新的展覽日期

4. 幫忙館員將展場有損壞的地方進行修復

5. 將活動報名表蓋上展教組的印章

6. 到詩人一百的展場補供民眾索取的海報和DM

7. 將書搬到庫房並清點
8. 在給民眾的收據上畫上準備蓋章的格子

9. 割珍珠板
	1. 完成

2. 完成

3. 未完成
4. 完成

5. 完成

6. 完成
7. 完成

8. 完成
9. 完成


	吳馥妃

	
	10. 
	10. 
	吳馥妃

	
	11. 
	11. 
	吳馥妃

	
	12. 
	12. 
	吳馥妃

	7/27(一)

7/28(二)

7/29(三)
7/30(四)
7/31(五)
	1. 捲詩人一百給民眾索取的海報

2. 到詩人一百的展場補海報和DM

3. 協助打字建檔

4. 設計詩人影展要發放給民眾的號碼牌

5. 幫忙校對展覽的稿子

6. 幫忙佈置小小海洋探險家活動的場地

7. 到B1庫房清理燈具、清點器材

8. 學習如何使用DV

9. 將畫在收據上的鉛筆痕跡擦掉

10. 到兒童書房將書房內所有的書對照名單重新修正架位編號


	1. 完成

2. 完成

3. 完成

4. 完成

5. 完成

6. 完成

7. 完成

8. 完成

9. 完成

10. 未完成

	吳馥妃

	
	11. 
	11. 
	吳馥妃

	
	12. 
	12. 
	吳馥妃

	
	13. 
	13. 
	吳馥妃

	
	14. 
	14. 
	吳馥妃

	8/2(日)
8/3(一)
8/4(二)
8/5(三)
8/6(四)
	1. 負責活動報名民眾的簽到和打電話確認報名的民眾是否出席

2. 活動進行中幫忙換水和協助小朋友作畫及拍照

3. 活動結束後協助恢復活動場地並將器材歸位

4. 捲詩人一百給民眾索取的海報

5. 幫忙把展場用的除濕劑分裝一小包

6. 到兒童書房將書房內所有的書對照名單重新修正架位編號

7. 佈置小小海洋探險家活動場地

8. 到器材是搬壓克力板到林海音的展場

9. 佈置小小海洋探險家的活動場地並清理活動用的工具

10.跟館員一起開林海音記者會時的工作分配行前會
	1. 完成

2. 完成

3. 完成

4. 完成

5. 完成

6. 未完成

7. 完成

8. 完成

9. 完成

10. 完成
	蔡佩玲

	
	10. 
	11. 
	吳馥妃

	
	11. 
	12. 
	吳馥妃

	
	12. 
	13. 
	吳馥妃

	
	13. 
	14. 
	吳馥妃

	8/10(一)
8/11(二)
8/12(三)
8/13(四)
8/14(五)
	1. 將記者會用到的器具歸位並把看板搬至地下室

2. 將蛇燈裝好燈炮後測試燈泡有沒有壞

3. 捲林海音展覽的宣傳海報並將其貼上地址

4. 更改郵寄資料的郵遞區號將三碼改成五碼

5. 佈置小小海洋探險家的活動場地

6. 負責這次小小海洋探險家的活動，協助民眾簽到、拍照及結束後器材的歸位

7. 將郵寄資料的檔案中把郵遞區號和地址各別填在兩個表格內

8. 借詩人影展時所需用到的器材

9. 復原女性地標講座的活動場地、協助器材歸位

10. 女性地標開幕記者會的場地佈置

11. 整理詩人影展的器材並將其運到演講廳佈置

12. 電影開演後在入口處協助晚到民眾入位，電影結束後將器材搬回辦公室
	1. 完成

2. 完成

3. 完成

4. 完成

5. 完成

6. 完成

7. 完成

8. 完成

9. 完成

10. 完成

11. 完成

12. 完成
	吳馥妃

	
	13. 
	
	吳馥妃

	
	14. 
	
	吳馥妃

	
	15. 
	
	吳馥妃

	
	16. 
	
	吳馥妃

	8/17(一)
8/18(二)
8/19(三)
8/20(四)
8/21(五)
	1. 到庫房裝燈泡並整理至整理相中運至林海音展覽室

2. 打琺瑯DIY活動問卷

3. 剪貼小小海洋探險家會用到的紙卡

4. 查台南縣市各高中的電話、傳真、郵件信箱

5. 佈置小小海洋探險家活動場地，擔任遊戲的評審

6. 到兒童書房將書房內所有的書對照名單重新修正架位編號

7. 找南部大學各科系分機和email

8. 查博物館類書，沒在清單上的書另外建檔並分類

9. 蓋時數條印章兵將其切割
	1. 完成

2. 完成

3. 完成

4. 完成

5. 完成

6. 未完成

7. 未完成

8. 未完成

9. 完成
	劉書玗

	
	10. 
	
	吳馥妃

	
	11. 
	
	吳馥妃

	
	12. 
	
	吳馥妃

	
	13. 
	
	劉書玗

	8/24(一)
8/25(二)
8/26(三))
8/27(四)
8/28(五)
8/29(六)
	1. 查博物館類書並分類建檔

2. 捲詩人一百海報

3. 將女性地標展覽的導覽手冊和明信片包裝在一起並清點剩餘明信片的數量

4. 將公文裝進信封並貼上地址

5. 割女性地標流程表並裝入袋子裡

6. 到兒童書房將書房內所有的書對照名單重新修正架位編號

7. 查博物館類的套書和關於辨識系統的書

8. 到詩人一百展場補詩人一百的海報

9. 裁切會議會用到的英國和德國海報

10. 準備開會要用的茶水和訂便當

11. 整理星期六講座會用到的器材

12. 活動前整理器財至活動場地佈置

13. 活動開始後協助拍照、錄音、搬椅子

14. 活動結束後恢復場地並將器材歸位
	1. 完成

2. 完成

3. 完成

4. 完成

5. 完成

6. 未完成

7. 完成

8. 完成

9. 完成

10. 完成

11. 完成

12. 完成

13. 完成

14. 完成
	劉書玗

	
	15. 
	
	吳馥妃

	
	16. 
	
	劉書玗

	
	17. 
	
	劉書玗

	
	18. 
	
	劉書玗

	
	19. 
	
	吳瑩真

	8/31(一)
	1. 協助撤掉詩人一百的展覽，搬東西至庫房存放
2. 將九月份活動寫在辦公室的公佈欄上

3. 裁切海報並將海報放入立牌內放在書房前


	1. 完成
2. 完成

3. 完成
	劉書玗

	實習成果及心得（具體收穫事項、與校內學習映證並附活動照片）

	具體收穫
在台文館實習的這兩個月真的是收穫滿滿，雖然沒有完完全全參予活動、展覽的策劃僅只有在旁邊協助幫忙搬器材或拍照等但還是在協助的過程中間接學習到該如何籌備一個活動以及辦活動該注意哪些地方還有如何跟來參予的民眾進行溝通，這些都是在課本裡頭無法學習到的知識，尤其這裡的館員個個經驗豐富且又不藏私的將他們的經驗告訴我們，真的從他們身上學到很多東西。實習的時候還蠻常下去庫房幫忙整理展覽時會用到的器材例如燈具之類，在清理、整理時，負責帶我們下去的館員都會跟我們解釋這些器具的用途和什麼樣的展覽可以用什麼樣形式的燈泡，在邊做工作的過程裡也學到很多小知識豐富了我的智慧。跟我們一起的實習生裡有蠻多都是讀關於博物館、藝術這類的科系，所以當我遇到什麼問題時都會請教他們，他們也都很樂意的跟我們分享他們所學的。
與校內學習映證。
在展教組工作還蠻常用到電腦，因此在學校學到的Excel和word在這時候就派上用場。還有之前學到一點點Photo Impact的使用方法，這也讓我可以幫他們設計影展時要發放的號碼牌。我也曾幫忙校對英文翻譯的稿子，雖然在校對的過程中有很多自己不確定的地方但這也是種練習自己所學的方式。

[image: image1.jpg]


詩人一百的展覽在我們實習開始時也剛開始展覽在我們實習的最後一天也是由我們將它拆掉，兩個月來每天都會做的就是到這個展覽補海報和DM對這個展覽也有一點感情，當他被拆掉的時候其實有那麼點捨不得。
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這是補DM時
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每個人都努力在幫忙查全台灣大學的聯絡資料

	檢討建議（對校內課程、對實習辦理）：

	我覺得學校在藝術這方面的課程有點不足，如果增設這類的課程就可以讓有興趣的同學選修使他們可以更了解這塊領域說不定也能替他們找到未來的方向。還有學校在台灣文學這方面的教學也有點不足，雖然國文課會上到四書、詩詞等但對台灣本土文學卻很少涉略，我覺得應該可以多增加一些關於台灣本土文學的課程。在實習前對於文學館工作的內容還是有點不足，覺得可以再我們去實習錢多告訴我們一點在這個單位實習都做些什麼工作這樣一來也比較能夠減少我們的不安。

	對實習機構與日後想來該機構實習的學弟妹之建議：

	實習機構的建議
展教組的業務量有時都起起伏伏並不是每天都有事做，雖然很忙的時候真的會很忙一整天都有事情做但在空閑的時候幾乎一整天都坐在桌子前讀自己的書，所以會希望他們能夠更相信我們一點將一些工作分配給我們，因為有時候我們雖然沒什麼事但其實館員他們都忙的暈頭轉向。
給學弟妹的建議

我覺得文學館展教組是個很溫馨的大家庭，每個館員都很親切而且只要你有什麼問題都可以請教他們都很樂意教導我們在這裡真的可以學習到很多東西。但是有時做的事情重複性很大，有可能你一整個禮拜都在從事相同的東西，所以需要有很大的耐心和毅力不然我覺得會很容易對這份工作感到厭倦。在這裡也常常會需要割東西和剪貼，做這些工作時都需要非常細心。


實習滿意度問卷

實習活動名稱： 2009年暑假校外實習
實習單位資料

	單位名稱
	台灣文學館 展示教育組
	統一編號
	

	地址
	台南市中西區中正路1號
	承辦人
	吳馥妃

	電話
	06-2217201*2311
	傳真
	

	e-mail
	fuei.wu@nmtl.gov.tw
	手機
	


實習工作內容：

	工作內容
	時數
	具體成果

	1.詩人一百展覽的海報和DM補充
2.小小海洋探險家活動
3.父親節繪本製作活動
4.詩人主題影展支援

5.郵寄林海音海報

6.驚艷蘭嶼講座

7.查詢各大學聯絡資料和博物館類書
	320小時
	在支援活動時因為也參予了活動的進行所以在老師講解的時候也同時學到了很多關於文學、海洋等知識，還有活動舉辦的技巧等。



實3.習效益點檢表（請用分數表示您對本次實習的滿意度。非常同意:5，同意：4，沒意見：3， 不同意：2， 非常不同意：1。）

	_5__ 擴大學生視野，

__5_ 吸收業界新知，

__4_ 提高在校學習效果。

_4__ 了解適合業界需求。

_4__ 使日後學習方向上更具適域性。
	__5__ 學習如何收集資料，

__4__ 進一步應用知識。

__5_ 培養獨立自主、負責的精神。

__5__ 建立良好人際關係，

___5_ 培養團隊合作精神。


實習學生之福利 (若無提供則無須勾選)

	津貼
	交通
	膳食
	宿舍
	團保
	其他建議

	□ 滿意

□ 不滿意
	□ 滿意

□ 不滿意
	□ 滿意

□ 不滿意
	□ 滿意

□ 不滿意
	□ 滿意

□ 不滿意
	


建議

	


實習活動名稱：2009 暑假校外實習 


實習單位：台灣文學館


實習期間：九十八年7月1號至8月30日


實 習 人：五專英文科 XE41D 戴** 
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