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99學年度學生寒假實習成果報告書

(西元2011年1月24日~2月18日)

實習機構(單位):沐春溫泉養生會館
實習生:四技外語教學系UL4B廉XX
文藻外語學院學生實習成果報告
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	實習活動名稱：
	2011(民國100年) 寒假校外實習

	實習單位：
	沐春溫泉養生會館

	實習單位督導
	郭副理

	督導聯絡電話
	

	實習活動（工作流程）介紹：
	工作實務內容:

· 接聽電話

客人會來電詢問問題，要回答客人的問題。

· 接待客人

當客人結帳完，要引導客人進入房間以及介紹房間內設備的使用。

· 傳真

· 介紹房型

要跟客人介紹房間的形態，有哪些不同，或是裡面有哪些設施。

· 結帳

· 手開發票
· 客房服務

· 操作電腦

如有可人退房，要在電腦按退房，以及在電腦輸入訂房者的資料。

· 餐廳工作

點餐，收餐，排餐，擺設隔天的早餐盤以及結帳。

· 房務

清理湯屋。

· 電腦製作

    製作公告，和菜單。

	工作日誌(欄數可自行增加)

	日期
	交辦事項
	進度
	督導批示

	1/24
(一)
	1. 接待來賓
2. 解說如何使用泡湯池

3. Lin學姊教我如何操作已入住or已入房的資料

4. 副理教我如何接聽電話

5. Lin學姊教我如何總結帳

6. 君葵哥教我如何使用收銀機

7. 翁主任教我如何設定電話

8. 副理教我如何開發票and刷卡機的使用

9. 記住各房型價格
	完成
	郭副理

	1/25
(二)
	1. 翁主任教我如何手開發票
2. 跟客人介紹各式房型&湯屋

3. 瓊君姊教我如何補早餐的餐點

4. 大掃除

5. 收銀，開發票

6. 傳真

7. 點餐
	完成
	郭副理

	1/26
(三)
	1. 點餐，收餐，排餐，送餐
2. 收銀(刷卡，現金)
3. 接待

4. 點餐

5. 跟客人介紹房型

	完成
	郭副理

	1/28
(五)
	1. 拔草
2. Key in 住宿資料

3. 巡房

4. 穿紙鶴
5. 小真教我如何排餐、補火鍋的火和做飲料
	完成
	郭副理

	1/29
(六)
	1. 接待
2. 退巡

3. 送餐，點餐，排餐，收餐

4. 做飲料
	完成
	郭副理

	1/30
(日)
	1. 接待
2. 點餐

3. 加火鍋的火

4. 副理教我寫交班表

5. 洗碗
	完成
	郭副理

	1/31

(一)
	1. 接待

2. 裝鐵盤

3. 退巡

4. 副理教我開三聯式發票

5. 結算，交班
	完成
	郭副理

	2/1
(二)
	1. 總交班，點錢
2. 準備明天早餐的盤子

3. 退巡

4. 接待
	完成
	郭副理

	2/2
(三)
	1. 準備隔天早餐的用具
2. 接待
	完成
	郭副理

	2/3
(四)
	1. 準備隔天早餐的盤子
2. 接待

3. 補備品
	完成
	郭副理

	2/4
(五)
	1. 準備隔天早餐的盤子

2. 接待

3. 補備品
	完成
	郭副理

	2/5
(六)
	1. 準備隔天早餐的盤子

2. 接待

3. 補備品
	完成
	郭副理

	2/6
(日)
	1. 準備隔天早餐的東西

2. 接待

3. 補備品，退巡
	完成
	郭副理

	2/7
(一)
	1. 準備隔天早餐的東西

2. 接待

3. 跟客人介紹湯屋類型

4. 補備品，退巡
	完成
	郭副理

	2/8
(二)
	1. 接待
2. 跟客人介紹湯屋類型

3. 結帳
	完成
	郭副理

	2/9
(三)
	1. 接待

2. 跟客人介紹湯屋類型
3. 結帳
	完成
	郭副理

	2/10
(四)
	1. 接待

2. 跟客人介紹湯屋類型
	完成
	郭副理

	2/11
(五)
	1. 接待

2. 跟客人介紹湯屋類型
	完成
	郭副理

	2/12
(六)
	1. 接待

2. 跟客人介紹湯屋類型
	完成
	郭副理

	2/13
(日)
	1. 接待

2. 跟客人介紹湯屋類型
3. 洗湯屋
	完成
	郭副理

	2/15
(二)
	1. 接待

2. 跟客人介紹湯屋類型
3. 分類統計票卷
	完成
	郭副理

	2/16
(三)
	1. 接待

2. 跟客人介紹湯屋類型
	完成
	郭副理

	2/17
(四)
	1. 接待

2. 跟客人介紹湯屋類型
	完成
	郭副理

	實習成果及心得（具體收穫事項、與校內學習映證並附活動照片）

	一. 心得感想
    很開心有這次的實習機會到沐春溫泉養身會館，我遇到很多各式各樣的人，很好的同事，還有學到很多很新鮮的經驗，感覺像是提早出社會體驗，在這裡，學到了如何應付不同的客人，如何與同事間有良好關係，我覺得這邊的員工都很好，很有趣，雖然上司有時候會很嚴格，但是，這讓我學到以後如何跟不同的上司相處，也讓自己更堅強。我們同事之間也會聊天，讓上班空閒時間也更有趣了。我很開心來到沐春認識了大家，還有讓自己更成長。
二. 具體收穫

    實習之後發現，服務業真的是很辛苦，不管客人的態度是怎樣，你都要笑著面對他們，但我還是很喜歡服務性質的工作，看到客人開心，自己也會很有成就感，這是一個可以有機會接觸各式各樣的人的行業。發現，不管在哪一個行業，樂觀，真的很重要，當你遇到難過的是，只要你樂觀看待，一切都會變好。

三. 校內學習映證

    在學校我有修習有關航空的課程，也是屬於服務業的一種，這次實習也對我很有幫助。
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                                       林總(中)人很好

                                          

                                   Lin學姊 (中)，跟我一起的實習生(右)
                                   一起工作很開心。



	檢討建議（對校內課程、對實習辦理）：

	我覺得學校這次的實習機會很不錯，可是我覺得要跟實習機構溝通清楚，這樣傳達給我們的訊息也會比較清楚。

	對實習機構與日後想來該機構實習的學弟妹之建議：

	我覺得實習是一個很好的機會，而且要選擇自己有興趣的機構實習，真的可以學到很多在學校學不到的事情，也可以更了解自己，但是要有個心理準備，通常不會很輕鬆，一定要有抗壓性和堅持性。


實習滿意度問卷

實習活動名稱： 2011年寒假校外實習
實習單位資料

	單位名稱
	沐春溫泉養生會館
	統一編號
	

	地址
	台南市白河區關嶺里27號
	承辦人
	

	電話
	
	傳真
	

	e-mail
	
	手機
	


實習工作內容：

	工作內容
	時數
	具體成果

	1. 接聽電話

2. 接待客人
3. 餐廳工作

4. 介紹房型
	不一定
	完成所有工作，並回報已完成的工作



實3.習效益點檢表（請用分數表示您對本次實習的滿意度。非常同意:5，同意：4，沒意見：3， 不同意：2， 非常不同意：1。）

	_5__ 擴大學生視野，

_5__ 吸收業界新知，

_3__ 提高在校學習效果。

_5__ 了解適合業界需求。

_5__ 使日後學習方向上更具適域性。
	__5__ 學習如何收集資料，

__5__ 進一步應用知識。

__5__ 培養獨立自主、負責的精神。

__5__ 建立良好人際關係，

__5__ 培養團隊合作精神。


實習學生之福利 (若無提供則無須勾選)

	津貼
	交通
	膳食
	宿舍
	團保
	其他建議

	( 滿意

□ 不滿意
	( 滿意

( 不滿意
	( 滿意

□ 不滿意
	□ 滿意

( 不滿意
	( 滿意

□ 不滿意
	


建議

	


實習活動名稱：2011 寒假校外實習 


實習單位：沐春溫泉養生會館


實習期間：100年 1 月 24 日至 2 月18 日


實 習 人：四技外語教學系UL4B廉XX











