文藻外語學院學生實習成果報告
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	實習活動名稱：
	2009 暑假校外實習

	實習單位：
	內政部出入國及移民署高雄市服務站

	實習單位督導
	鄭翔徽

	督導聯絡電話
	(07)221-1829

	督導e-mail
	Supergirl0217@gmail.com

	實習活動（工作流程）介紹：
	工作實務內容

· 更正居留申請表表格
· 核對居留證線上資料
    將申請人的線上資料跟紙本的居留申請表做確認及更正
· 登錄外僑、外勞居留證簽收簿

     把已做好的居留證編號登錄在居留簿上，以便櫃檯人員  

     發給來領取的民眾。
· 接電話
當移民署的人太忙或專員、科員們不在座位上時，需要幫忙接聽電話。首要任務為先辨別對方所陳述的事務歸屬為陸務或外事。如為陸務則直接轉給一樓(入出國事務組)，如為外事負責則將電話轉給方便幫忙的學姊。
· 填寫居留證異動回收卡
     將過期或做錯的居留證回收並將卡號及持卡人名登入
     到簿子上，以便移民署做統計及回收。
· 掃描照片
     將粘在居留申請表上的照片掃描進電腦裡以方便製作
     居留證
· 聽演講
     演講主題是關於如何運用媒體來加強對外籍新娘的宣導
· 志工櫃檯
1. 協助民眾領取”居留證明書”
2. 協助民眾填寫”居留申請表”
3. 協助民眾影印文件
· 見習”大陸配偶面談”


	工作週記

	日期
	交辦事項
	進度
	督導批示

	2009 7/1~7/2
(W.1)
	1. 報到、了解環境
2. 更正居留申請表表格

3. 核對居留證線上資料
	1. 完成
2. 完成
3. 完成
	

	2009 7/6~7/9
(W.2)
	1. 核對居留證線上資料
2. 登錄外僑、外勞居留證
   簽收簿

3. 接電話
	1. 完成
2. 完成
3. 完成
	

	2009 7/13~7/16
(W.3)
	1. 接電話
2. 登錄外僑居留證簽收簿

3. 填寫居留證異動回收卡

4. 掃描照片
	1. 完成
2. 完成
3. 完成
4. 完成
	

	2009 7/22~7/23

(W.4)
	1. 聽演講
2. 登錄外勞居留證簽收簿

3. 填寫居留證異動回收卡
	1. 完成
2. 完成
3. 完成
	

	2009 7/28~7/30

(W.5)
	1. 填寫居留證異動回收卡
2. 登錄外僑居留證簽收簿

3. 掃描照片

4. 核對居留證線上資料

5. 填寫居留證異動回收卡
	1. 完成
2. 完成
3. 完成
4. 完成

5. 完成
	

	2009 8/3~8/6

(W.6)
	1. 志工櫃檯
2. 掃描照片

3. 登錄外勞居留證簽收簿

4. 掃描照片

5. 填寫居留證異動回收卡

6. 核對居留證線上資料
	1. 完成
2. 完成
3. 完成
4. 完成

5. 完成

6. 完成
	

	2009 8/10~8/13

(W.7)
	1. 填寫居留證異動回收卡

2. 登錄外勞居留證簽收簿

3. 填寫居留證異動回收卡

4. 掃描照片

5. 志工櫃檯
6. 核對居留證線上資料
	1. 完成

2. 完成

3. 完成

4. 完成

5. 完成

6. 完成
	

	2009 8/17~8/21

(W.8)
	1. 掃描照片
2. 志工櫃檯

3. 見習”大陸配偶面談”
4. 掃描照片

5. 填寫居留證異動回收卡

6. 核對居留證線上資料

7. 登錄外勞居留證簽收簿
	1. 完成

2. 完成

3. 完成

4. 完成

5. 完成

6. 完成
7. 完成
	

	2009 8/24~8/28

(W.9)
	1. 填寫居留證異動回收卡
2. 登錄外勞居留證簽收簿

3. 掃描照片

4. 核對居留證線上資料
	1. 完成

2. 完成

3. 完成

4. 完成
	

	2009 8/31

(W.10)
	1. 核對居留證線上資料
	1. 完成
	

	實習成果及心得（具體收穫事項、與校內學習映證並附活動照片）

	具體收穫
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   在移民署實習的這段期間，讓我更加了解到公務機關的做事方式也徹底顛覆了我對公務機關的既定印象，同時讓我了解到英文的重要性。一般的公務機關，在我的傳統想法中，都是一些死板板的工作、每天不停的重覆一樣的事。但在移民署我發現如果你只會很不知變通的照本宣科，到頭來只會讓來找尋求解答的外僑更加一頭霧水，完全無法解決他們的問題。於是，在移民署的學長學姊總是發揮高度的機動性及耐心，用最簡單的方法，最高的效率，解決他們的問題。另一方面，我們也發現電腦文書的重要性。因為資料眾多，電腦的需求量也大，在打資料時，需要有高度的打字效率。這些都是我在移民署所學到的。
 心得感想

   實習期間可完全感受到出社會的感覺，需要更獨立、凡事都要更小心。抱著學習的心態是必須的，但有時也必須逼自己更成熟，為其它人多做點事、少抱怨。實習後，會發現自己的不足，不僅僅是學術專業上足，更是在態度上。回學校後會希望更加充實自己也會再修正自己。原本對出社會進企業有十足信心的我，在實習後會多加思考。自己是否準備好了還有哪些地方需要修正改進。很高興今天是在實習的時候發現問題，而不是在我畢了業，進了企業之後。

	檢討建議（分項對”校內課程”、對”實習辦理”）：

	校內課程
  其實以外語為專業的文藻，在外語學習這一塊領域已經做得無懈可擊，唯有各領域的專業英文有稍嫌缺乏，如果學校能針對英文相關領域開課，相信文藻的學生在出社會之後一定會大受中用。而在針對實習的開課，我個人覺得也可以開個一天至兩天課程，專門教導學生在企業實習或出社會後該注意或應學習的地方。這樣不僅可以教導即將入社會的畢業生如何面對企業也讓還在學的學弟妹在實習之前可以有萬全的準備。 
實習辦理
  學校的產官學所辦理的實習，我覺得相當的好。不僅實習單位種類繁多，在挑選實習生方面也相當嚴謹。學校老師及實習單位長官都對我非常照顧。


	對實習機構與日後想來該機構實習的學弟妹之建議：

	給學弟妹
  給將來到移民署實習的學弟妹，希望可以保持耐心及學習的心，適度的彈性及順服是很重要的、學習對長官順服，在移民署文書作業量也相當大，希望學弟妹會有充足的耐心。



(附件三)              實習滿意度問卷

實習活動名稱：2009 暑假校外實習
實習單位資料。

	單位名稱
	內政部出入國及移民署高雄市服務站
	統一編號
	

	地址
	高雄市前金區成功1路436號7樓
	承辦人
	鄭翔徽

	電話
	(07)221-1829
	傳真
	

	e-mail
	Supergir0217@gmail.com
	
	


實習工作內容：

	工作內容
	時數
	具體成果

	1. 更正居留申請表表格

2. 核對居留證線上資料

3. 登錄外僑、外勞居留證簽收簿

4. 接電話

5. 填寫居留證異動回收卡

6. 掃描照片

7. 聽演講

8. 志工櫃檯

9. 見習”大陸配偶面談”
	15小時

20小時

10小時

3小時

20小時

15小時

3小時

4小時

1小時
	


實習效益點檢表（請用分數表示您對本次實習的滿意度。非常同意:5，同意：4，沒意見：3， 不同意：2， 非常不同意：1。）

	__5__ 擴大學生視野，

__4__ 吸收業界新知，

__4__ 提高在校學習效果。

__4__ 了解適合業界需求。

__4__ 使日後學習方向上更具適域性。
	__3__ 學習如何收集資料，

__4__ 進一步應用知識。

__5__ 培養獨立自主、負責的精神。

__4__ 建立良好人際關係，

__3__ 培養團隊合作精神，


實習學生之福利 (若無提供則無須勾選)

	津貼
	交通
	膳食
	宿舍
	團保
	其他建議

	 FORMCHECKBOX 
 滿意

 FORMCHECKBOX 
 不滿意
	 FORMCHECKBOX 
 滿意

 FORMCHECKBOX 
 不滿意
	 FORMCHECKBOX 
 滿意

 FORMCHECKBOX 
不滿意
	 FORMCHECKBOX 
 滿意

 FORMCHECKBOX 
不滿意
	 FORMCHECKBOX 
 滿意

 FORMCHECKBOX 
不滿意
	


建議

	


實習活動名稱：2009 暑假校外實習


實習單位：內政部出入國及移民署高雄市


         服務站


實習期間：2009/07/01~2009/08/31


實 習 人：四技部英文系4年B班 


           郭**











