文藻外語學院學生實習成果報告


	實習活動名稱：
	2010(九十九年) 暑假實習

	實習單位：
	台灣志願服務國際交流協會

	實習單位督導
	楊小姐

	督導聯絡電話
	

	督導e-mail
	

	實習活動（工作流程）介紹：
	IAVE Taiwan 

　　IAVE是全球最大的志願服務非政府組織，「台灣志願服務國際交流志工」的成立，長期提供國內志工團體及國外先進社團在經營、管理及發展等運作問題相互切磋學習的機會。
IAVE Taiwan 實習生工作概況
　　暑假實習的工作主要是協助協會的企劃運作與處理內部業務運作，如下表所示：
一、
內部一般行政業務
1.
文件 建檔/翻譯/逐字稿聽寫
2.
活動支援
3.
協助回覆信件；來電應答
二、
第21屆IAVE新加坡國際志工年會暨青年論壇
1.
翻譯新加坡年會與青年論壇之住宿、交通及一般資　　　

　　　　訊
2.
Facebook互聯網管理：募集青年學子參加青年論

　　　　壇，建構Facebook互聯網作為媒介，號召更多學生　

　　　　參與國際事務。
三、
協助翻譯公平貿易網站資訊內容
1.
為了趨步迎向全球化，未來公平貿易將在全世界扮演舉足輕重的角色。為了彌合發展中國家與已發展國家之間，買賣的公平價格，推廣公平貿易為目前IAVE Taiwan首要目標，讓台灣也成為公平貿易社會之一環。
2.
搜尋各國公平貿易相關資料，翻譯公平貿易組織章呈，翻譯公平貿易組織設定目標，包含公平貿易標籤之運作等。
四、
出版2009世運志工工專書
1.
2009為高雄光輝燦爛的一年，有了世界奧運的加持，讓高雄成功登上國際舞台，增加國際辨識度，不僅僅是高雄，而是台灣無比的榮耀。然而，這樣龐大的國際盛事，志工絕對是不可或缺的一環。世運結束之後，IAVE Taiwan決定將志工管理等資料結結成冊，為未來政府部門或是民間團體在主持國際盛事，需要運用志工管理時，這本志工專書將會是非常實用的工具書。
2.
志工專書處理事項
a.
彙整、歸納志工項目
b.
邀請獲獎志工撰寫志工心得
            c. 討論志工專書內容走向

	工作日誌

	日期
	交辦事項
	進度
	督導批示

	7/1~7/2

	1. 製作名牌

2. 查詢國際公平貿易組織資訊
3. 行政院勞委會多元方案說明會(南部會議)—工作人員
	1. 完成

2. 完成

3. 完成
	(請打上督導所手寫的評語，若無則請打上督導名字以示簽名)

	7/5~7/9

	1. 聽打逐字稿(共三小時)

2. 開會—工作分配
3. 中餐訂購外送

4. 查詢國際公平貿易資料：

- facebook尋找生產機構

5. 公平貿易機構故事集翻譯
	1. 完成
2. 完成

3. 完成

4. 階段性完成

5. 未完成
	

	7/12~7/16

	1. 公平貿易資料翻譯：

-歐洲公平貿易協會
- 紐澳公平貿易協會資料

- 公平貿易各國故事集
2. 寄發e-mail(韓國年會單位)
3. 中餐訂購
	1. 進行中
2. 完成
3. 完成
	

	7/19~7/23

	1. 翻譯公平貿易文章：

- 公平貿易故事
- 世界公平貿易協會
- 世界公平貿易日
- 各地倡議公平貿易的活動
2. 中餐訂購
	1. 進行中
2. 完成

	

	7/26~7/30

	1. 翻譯公平貿易文章：

-公平貿易故事

- 世界公平貿易協會
- 世界公平貿易日
- 各地倡議公平貿易的活動

2. 中餐訂購
	1. 進行中
2. 完成


	

	8/2~8/6

	1. 翻譯公平貿易文章：

· 日韓公平貿易相關資料
· 達卡亞洲區公平貿易年會資料
· 香港樂施會:在中國大陸推動公平貿易情形
· 樂施會公平貿易故事集
· 收集地球樹網站內的故事
2. 中餐訂購

3. 倒垃圾
	1. 進行中
2. 完成

3. 完成
	

	8/9~8/13

	1. 翻譯公平貿易文章：

· 英國公平貿易協會
· BBC記錄片:殘酷的事實(相關翻譯)
· 整理各國公平貿易推動情形的相關資料

· 香港公平貿易聯盟

2. 中餐訂購

3. 整理辦公室
4. 幫忙搬IAVE Taiwan的資料

5. 回收資料
	1. 進行中
2. 完成
3. 完成

4. 完成

5. 完成
	

	8/16~8/20


	1. 達卡會議行前說明手冊-翻譯BRAC資料簡介
2. 處理中餐業務

3. 公平貿易相關資料翻譯：
· 中國彩線雲南
· 公平貿易城鎮
	1. 大部分完成，一部分交由另一位主責處理
2. 完成

3. 翻譯中
	

	8/23~8/27
	1. 公平貿易相關資料翻譯：英國公平貿易城鎮
2. 達卡會議行前說明-翻譯

3. 多元就業委員實地評選—資料準備
4. 多元就業委員實地評選—委員提問錄音檔聽打

5. 接聽電話&回覆
	1. 進行中
2. 進行中

3. 完成

4. 完成

5. 完成
	

	8/30~8/31
	1. 接聽電話&回覆

2. 寄發e-mail給執行董事

3.公平貿易相關資料翻譯：英國公平貿易基金會—倡議的方式

4. 多元就業委員實地評選—委員提問錄音檔聽打
	1. 完成
2. 完成

3. 進行中

4. 完成
	

	實習成果及心得（具體收穫事項、與校內學習映證並附活動照片）

	    以下為敝人之心得分享：

· 心境的轉變：
· 工作夥伴的印象：對於職場的印象，我一直以為老闆或上司對員工非常的嚴厲，員工會承受許多的壓力，接著，因著壓力就會瘦下來，所以，我已經準備好要接招了。不過，事情卻不是我所想像的，在這裡的工作夥伴人非常的親切，我們都叫她大姊，因為大姊本身是媽媽，除了會指派工作給我們外，她還會關心我們這些文藻的實習生、慰問我們，經常和我們分享生活經驗、小孩教育的想法、房子出租的注意事項、工作經驗、職場的體驗、非政府組織的營運狀況等，同時，她非常的大方，不吝嗇地請我們吃美食，例如：不二家芋頭蛋糕、千層蛋糕、蔥抓餅、水果、水煎包等，不僅如此，大姊也是美食專家，她收集辦公室附近美食的資料，中餐的時候，我們都不需要出去，只要一通電話，好吃的食物就會送上門，這都是她在這裡的功勞。辦公室裡還有一位工作夥伴，她叫Kate，跟我同年，人漂亮又體貼，和我們相處地很融洽，整個辦公室的氣氛歡樂又舒服，因為我們和Kate都是外地人，大姊這樣關心我們，使我們倍感溫馨，加上彼此樂意敞開心胸，我們的關係緊密，就像家人，無話不聊，彼此交流。總之，今年的實習讓我又認識幾位朋友。
· 面對挑戰：協會因一些案子會和營利事業單位合作，而我有時被分派到營利事業單位協助相關業務，在單位工作和在IAVE Taiwan不一樣，我所在的營利事業單位工作壓力較大，所以，實習生在那裡也會感受到壓力，不過學習到的東西不同。我遇到的一位專員，對實習生較不重視，有時說話的態度並不好，如果遇到被指責的時候，對我的態度又會變不好。那時候，就要調勢自己的情緒，也要保持好的態度。從那次的經驗裡，我學到不管在什麼地方工作，都要保持正面和謙虛，才不致於失望。
· 具體收獲
· 人脈：我被分派去支援多元就業方案，而工作就是要協助專案經理和評審委員將工作達成，除此之外，勞委會的這項工作，我可以去很多地方，體驗當地的風俗民情，也認識很多大人物或協會的理事長，他們在自己的專業領域對台灣社會有著相當大的貢獻，所以，認識他們其實也開啟自己的視野、多學習到一課。
· 認識非政府組織：過去在學校有上過非政府組織的相關課程，不過實地在這裡實習，更能了解台灣NGO的運作和貢獻。目前，台灣的NGO發展並不建全，組織很辛苦地維持運作，有時，組織想為台灣社會做點事情，但是礙於經費不足，就無法執行，這點相當地辛苦。非政府組織的人員流動大，無法像營利企業留住人才，所以影響力也無法擴大。不過，從過去到現在，台灣的NGO也為台灣社會貢獻不少。希望台灣人對於公民社會參與能夠積極一些。
· 開拓視野：因我的業務主要針對國際公平貿易的資料翻譯，我可以知道世界上各國目前公民世界政策的潮流。
· 與校內學習映證
- 翻譯：雖然我不是翻譯系的學生，但是在學校也學過翻譯，都是在英文這個領域裡。
- 國際事務：這個單位的性質都是連結國際上的時事，所以在處理這項事務中，可以事前了解很多國際性的事和國際性的會議。

	檢討建議（分項對”校內課程”、對”實習辦理”）：

	-校內課程：建議學校可以增設更多國際事務的課程，不管在環境變遷、國際政治、經濟上。

	對實習機構與日後想來該機構實習的學弟妹之建議：

	- 對實習機構之建議：

建立明確作業組織體制－IAVE協會內部的工作分野若能更加明確、穩定，我相信有助於整體長久性的運作流暢度。感覺都是一兩人卻負責四五人的業務範圍，非常辛苦。

- 對日後想來該機構實習的學弟妹們：
1. 態度—保有學習、正面和謙虛的態度，工作夥伴才會將工作交托給我們
2. 溝通技巧—在職場和別人溝通是常有的事，如何達到良好溝通以致工作夥伴願意一起工作，或工作達成，是一項藝術。
3. 保持彈性—若分派的工作不盡我們的意，或工作夥伴彼此不能體諒，就要接納，因為這也是一個磨練的機會，才能成長。
4. 人際關係—人脈就是工作提升的利機
5. 忠心—職場和學校並不相同，在學校，師長所看的是成績上的成長，但是職場的人，要求的是把別人交待的事做到好、卓越。
6.保持積極—保持積極，機會就在身邊。

7.獨立思考—對事情有專業和獨特的見解，也且也會幫助到單位的話，是上司最賞識的。


(附件三)              實習滿意度問卷

實習活動名稱： 2010暑假實習
實習單位資料。

	單位名稱
	台灣志願服務國際交流協會
	統一編號
	14300035

	地址
	81365高雄市左營區崇德路801號3樓303教室
	承辦人
	楊小姐

	電話
	
	傳真
	

	e-mail
	
	手機
	


實習工作內容：

	工作內容
	時數
	具體成果

	1. 公平貿易組織資料翻譯
2. 各國推動公平貿易情形 
3. 協助處理多元就對開發方案
4. 公平貿易倡議活動翻譯
5. 信件翻譯和回覆
6. 資料蒐集
7. 中餐訂購
	_______小時

_______小時

_______小時

_______小時

_______小時

_______小時

_______小時
	· 紐澳公平貿易組織—組織運作和原則
· 公平貿易各國故事集

· 英國公平貿易基金會資料

· 多元就業方案委員評審錄音聽打紀錄

· 公平貿易網址收集
· 國際公平貿易logo收集
· 公平貿易鄉鎮


實習效益點檢表（請用分數表示您對本次實習的滿意度。非常同意:5，同意：4，沒意見：3， 不同意：2， 非常不同意：1。）

	__3__ 擴大學生視野，

__4__ 吸收業界新知，

__5__ 提高在校學習效果。

__4__ 了解適合業界需求。

__4__ 使日後學習方向上更具適域性。
	__4__ 學習如何收集資料，

__4__ 進一步應用知識。

__4__ 培養獨立自主、負責的精神。

__5__ 建立良好人際關係，

__5__ 培養團隊合作精神，


實習學生之福利 (若無提供則無須勾選)

	津貼
	交通
	膳食
	宿舍
	團保
	其他建議

	■滿意

 FORMCHECKBOX 
 不滿意
	 FORMCHECKBOX 
 滿意

 FORMCHECKBOX 
 不滿意
	 FORMCHECKBOX 
 滿意

 FORMCHECKBOX 
不滿意
	 FORMCHECKBOX 
 滿意

 FORMCHECKBOX 
不滿意
	 FORMCHECKBOX 
 滿意

 FORMCHECKBOX 
不滿意
	


建議

	若能提供交通和膳食的費用，對學生來說，會是個利機。



實習活動名稱：2010 暑假實習


實習單位：台灣志願服務國際交流協會


實習期間：九十九年 7 月 1 號至 8 月 31 日


實 習 人：  YE3B  張XX  








