文藻外語學院學生實習成果報告
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	實習活動名稱：
	2009(九十八年) 暑假校外實習

	實習單位：
	橋英英文短期補習班

	實習單位督導
	Vicky

	督導聯絡電話
	

	實習活動（工作流程）介紹：
	工作實務內容:
· 幫助小朋友的學習事務
小朋友每上完一堂課，老師會要求他們要被單字或是唸課文。這時就需要助教確定小朋友將每個單字都背熟或是課文內的字都會發音。

· 課堂準備事務

1. 準備課堂上所需用的CD。
2. 確定老師的白板筆有沒有墨水。
· 批改作業

    小朋友來到補習班都需要繳交他們的功課給助教。這時        助教就必須批改他們的作業，確定他們有沒有確實完成老師交待的功課。

· 教學學習

1. 觀察老師與學生互動以及教學的方式。
2. 協助緩慢學習者。
3. 將所學以及觀察到的內容報告給督導聽，讓督導確定自己有所收穫。
4. 每個禮拜三須與補習班同仁一同討論教學教材內容，彼此精進教學技巧。

· 清潔事務

1. 小朋友上完課後的教室清掃。
2. 廁所清掃。
3. 資源回收。
4. 公共區域、圖書區、閱讀區的清掃。
· 協助舉辦活動

　　禮拜六補習班會不定期的舉辦一些活動，必須與補習班　　　　　

　　一同準備舉辦活動。

· 行政事務

1. 察看來訪者。
2. 製作上課需用教材。

3. 擅打單字表。
4. 影印。


	工作日誌

	日期
	交辦事項
	進度
	督導批示

	7月1日
至

7月4日


	1.清潔工作。
2.幫助小朋友被單字、念課文。
3.批改作業。
4.翻譯單字表。
5.觀察老師上課方式與小朋  

  友學習情形。
6.維持小朋友下課寫作業秩 

  序。


	1.完成
2.完成

3.完成

4.完成

5.完成
6.完成


	Vicky

	7月6日
   至

7月11日


	1.清潔工作。
2.幫助小朋友被單字、念課文。

3.批改作業。

4.打單字表。

5.說故事比賽負責小朋友以及   

  家長報到簽名。

6.說故事比賽時拿麥克風。

	1.完成

2.完成

3.完成

4.待完成中
5.完成

6.完成


	1.家長來的時候要維持小朋友的秩序並且淨空櫃台的作業本。
2.小朋友若被錯單字要先叫他們抄寫五次的單字。

3.要知道在適當的時間做適當的事。
4.叫小朋友回家的時候，不需要等他們下來，只需讓上面的人知道即可。
5.小朋友說故事的時候麥克風拿太低，可以隨機應變更換位置。



	7月13日
   至

7月18日


	1.清潔工作。

2.幫助小朋友被單字、念課文。

3.批改作業。

4.確認單字表無誤。

5.觀察老師上課方式與小朋  

  友學習情形。

6.維持小朋友下課寫作業秩 

  序。

7.負責三樓放置CD的工作。

	1.完成

2.完成

3.完成

4.待完成中

5.完成

6.完成

7.完成


	1.背熟上課時間、上課教室、上課老師。

2.在課堂上適時的幫助緩慢學習者。



	7月20日
   至

7月25日


	1.清潔工作。

2.幫助小朋友被單字、念課文。

3.批改作業。

4.觀察老師上課方式與小朋  

  友學習情形。

5.維持小朋友下課寫作業秩 

  序。

6.負責三樓放置CD的工作。


	1.完成

2.完成

3.完成

4.完成

5.完成

6.完成


	1.確定學生人數達五人以上才可以播放CD，順便將教室的電燈和空調打開。
2.應該先將晚上來上課學生的功課改好再改辦日班學生的功課。

3.確定半日班的學生先寫完功課之後再背單字，並在他們回家之前改完他們的功課。

4.聽到門鈴響的時候要馬上去確定是誰來訪。

5.避免小朋友一個人下樓梯，應該陪同小朋友一同下去。

6.改作業的時候應該側身坐，方便觀察周圍的情形。
7.小朋友下課前應巡視廁所地板是否有水。下課後再檢查一次並把脫鞋擺好。

8.工作速度要加快。



	7月27日
至

8月1日


	1.清潔工作。

2.幫助小朋友被單字、念課文。

3.批改作業。

4.觀察老師上課方式與小朋  

  友學習情形。

5.維持小朋友下課寫作業秩 

  序。

6.負責三樓放置CD的工作。

7.包課本書套。

8.製作Phonics課本。


	1.完成

2.完成

3.完成

4.完成

5.完成

6.完成

7.完成
8.完成
	1.在做任何事之前，如果不確定，都應該詢問清楚再執行。

2.沒事做的時候可以主動詢問有沒有事需要幫忙。

	8月3日
   至

8月6日


	1.清潔工作。

2.幫助小朋友被單字、念課文。

3.批改作業。

4.觀察老師上課方式與小朋  

  友學習情形。

5.維持小朋友下課寫作業秩 

  序。

6.負責三樓放置CD的工作。

7.知道每班上課的學生人數，  

  在上課前將椅子排好。

8.掃描考試證書。


	1.完成

2.完成

3.完成

4.完成

5.完成

6.完成

7.完成
8.完成

	1.小朋友下課後不要把他們留在三樓避免家長來找不到小朋友，應帶到二樓等候。
2.事情多應判斷輕重緩急，或則請別人代勞。


	8月10號
至

8月15號

	1.清潔工作。

2.幫助小朋友被單字、念課文。

3.批改作業。

4.觀察老師上課方式與小朋  

  友學習情形。

5.維持小朋友下課寫作業秩 

  序。

6.負責三樓放置CD的工作。

7.知道每班上課的學生人數，  

  在上課前將椅子排好。


	1.完成

2.完成

3.完成

4.完成

5.完成

6.完成

7.完成


	Vicky

	8月17號
至

8月22號


	1.清潔工作。

2.幫助小朋友被單字、念課文。

3.批改作業。

4.觀察老師上課方式與小朋  

  友學習情形。

5.維持小朋友下課寫作業秩 

  序。

6.負責三樓放置CD的工作。

7.知道每班上課的學生人數，  

  在上課前將椅子排好。


	1.完成

2.完成

3.完成

4.完成

5.完成

6.完成

7.完成


	Vicky

	8月24號

至

8月31號


	1.清潔工作。

2.幫助小朋友被單字、念課文。

3.批改作業。

4.觀察老師上課方式與小朋  

  友學習情形。

5.維持小朋友下課寫作業秩 

  序。

6.負責三樓放置CD的工作。

7.知道每班上課的學生人數，  

  在上課前將椅子排好。


	1.完成

2.完成

3.完成

4.完成

5.完成

6.完成

7.完成


	1.至樓下幫小朋友量體溫時要戴上口罩。若家長有需要上到樓上也要量體溫。
2.老師桌上教材後面的磁鐵要拿下來放置原處。

3.清潔劑lysol不需要放太多。

	實習成果及心得（具體收穫事項、與校內學習映證並附活動照片）

	一、實習心得
以前常常聽長輩說當學生是最幸福的事，心裡總覺得當學生也很辛苦阿，考試多、功課報告多、早早起床上學晚上讀書讀到三更半夜，當學生也不輕鬆阿。不過大概也是因為第一次實際到社會上去工作的關係，這次的實習真的給我很多的體悟，讓我徹底的覺得當學生真的很幸福!!還沒工作前，總覺得自己是一個熱情澎湃、有著一顆熱心服務人群的心的人，等到實際到了這次的實習單位時，才真的體悟原來如意算盤還是不能打的太早阿。補習班內主要都是小學生年紀的小朋友，和這些心智尚未成熟、童言童語、調皮搗蛋的小朋友互動的過程很容易被消磨原本的熱情和愛心，取而代之的是不耐煩、焦躁奮怒的心情，真的是這次實習內容中的一大考驗和學習啊！我很佩服橋英裡面的老師和小朋友們相處的方式，雖然管教嚴格，但也不失一個老師對學生的關心和愛心，在嚴厲和愛護之間總能取得一個平衡。這真的是一個不容小覷也是我自己最不能拿捏的環節。若是一個老師教學完美，但卻不能深得學生的心，那始終事倍功半吧。在這兩個月實習的過程中，督導真的給我們很多機會學習在補習班內不同的事物。補習班內的清潔工作是例行公事，在這種看起來不重要的工作上面其實真正磨練到的是自己在工作上面的態度，訓練自己在小事情上面也能夠盡心盡力去完成。兩個月的實習當中，除了在不同的事物上有學習，在與人相處上也是一個體驗。在學校和平輩相處是一回事，在工作上和上司、同事相處又是另一回事了。工作上面被責備是難免的事，剛開始被責罵心裡真的會很難過，可是在心態上面的轉換要調適好，要相信這樣的責備絕對是把自己往前推進的動力。這過程中，我一直記得高捷經理對我們實習生所說的”stay humble, stay foolish”支持我在兩個月來不論遇到什麼挫折都不輕易放棄。讀萬卷書不如行萬里路，實習帶給我的收穫就像這句話一樣真切。
二、具體收穫事項
1.職涯規劃更清晰

　　專三升到專四的階段，思考未來的方向一直是一個很重要的環節。而選定橋英英語補習班也是因著自己想嘗試教育類這一領域，因為光是想著自己未來想要從事哪一種行業是不夠的，惟有實際的深入了解之後才能決定是否真的適合自己未來的發展。
2.補足自己的短處

   在學校讀書讀得好不一定代表在外面工作就會一路順風。這兩個月的過程中深深了解到自己還有很多欠缺磨練的地方，不過也拜這次的實習所賜，能讓我提早發現自己所欠缺的，趁自己還在學的時候即時補足。技能固然重要，但這次實習中我覺得技能以外的東西更能決定一個人的成功與否，像是工作的態度和效率等等的，都是需要在平時再更多加的磨練。
3.了解業界的生態文化

    真的實際進到職場上就會發現同業間大家競爭得非常厲害，若不是有什麼比別人特別優秀的地方很容易就被淘汰了。而在橋英裡面，就能很深刻的感受到它們經營的用心，不管在小朋友的學習方面或是上課環境方面都照顧的無微不至，對員工的要求也很嚴苛，使補習班的品質一直維持在良好的狀態。這次的實習讓我在出社會前就先對職場上的文化先有了認識，讓自己在未來成為社會新鮮人的時候得以把自己調適到最佳狀態。
三、與校內學習映證

   由於在補習班內是全英文的環境，好險平常學校平時對我們的英文訓練很好，讓我在聽和說上面不會有太大的障礙。學校安排五專部的人格修養課我覺得對學生們的未來有很重要的幫助，除了更了解自己的性向之外也讓我們在學生的時候就為自己選定目標，在學習與應用中找到最適合自己的一條道路。
[image: image1.jpg]





	檢討建議（對校內課程、對實習辦理）：

	一、對校內課程建議

學校昔日的英文日我覺得可以再重瓣，平常的生活用語在課堂上比較不常練習到，如果有學校強制執行的英文日，應該可以更幫助學生提升口語練習的機會和能力。
二、對實習辦理建議

    在實習機構上面一覽表中可以再清楚一點介紹機構的性質，更方便學生選擇實習機構。


	對實習機構與日後想來該機構實習的學弟妹之建議：

	    想要來橋英英語補習班實習的學弟妹們，來到這裡絕對不會空手而歸，帶著一顆想要學習和不怕辛苦的心，在這裡一定可以滿載而歸的。來到這裡的第一天，就要先了解這裡每天的流程，才能方便自己在這裡每天工作不會手忙腳亂的，這裡的暑假一點都不會浪費(



實習滿意度問卷

實習活動名稱： 2009年暑假校外實習
實習單位資料

	單位名稱
	橋英英語短期補習班
	統一編號
	

	地址
	屏東市建豐路206號2樓
	承辦人
	

	電話
	08-7382347
	傳真
	

	e-mail
	
	手機
	


實習工作內容：

	工作內容
	時數
	具體成果

	1.清潔工作
2.行政工作

3.學習輔助工作
	1.36小時
2.48小時

3.24小時
	完成主管所分配的工作，主動回報已完成的工作。



3.實習效益點檢表（請用分數表示您對本次實習的滿意度。非常同意:5，同意：4，沒意見：3， 不同意：2， 非常不同意：1。）

	_4__ 擴大學生視野，

_4__ 吸收業界新知，

_4__ 提高在校學習效果。

_4__ 了解適合業界需求。

_4__ 使日後學習方向上更具適域性。
	_3___ 學習如何收集資料，

_4___ 進一步應用知識。

_5___ 培養獨立自主、負責的精神。

_4___ 建立良好人際關係，

_4__ 培養團隊合作精神。


實習學生之福利 (若無提供則無須勾選)

	津貼
	交通
	膳食
	宿舍
	團保
	其他建議

	( 滿意

□ 不滿意
	□ 滿意

□ 不滿意
	□ 滿意

□ 不滿意
	□ 滿意

□ 不滿意
	□ 滿意

□ 不滿意
	


建議

	


實習活動名稱：2009 暑假校外實習


實習單位：橋英英文短期補習班


實習期間：九十八年 七 月 一 號至 八 月 三十一 日


實 習 人：五專部英文系E41B 姓名:李** 

















PAGE  
3

