文藻外語學院學生實習成果報告
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	實習活動名稱：
	2009(九十八年) 暑假校外實習

	實習單位：
	交通部高雄港務局港務組繫船科

	實習單位督導
	孫暐炫 科長

	督導聯絡電話
	07-562-2110

	實習活動（工作流程）介紹：
	工作實務內容:

1. 九點多到船席調派處準備相關事宜。

2. 十點整船務代理行相關人員到齊，準備全場錄音工作，以備存證，並學習瞭解船席調派作業流程。

3. 錄音結束時，到辦公室幫忙接電話。

4. 學習英文相關資料。



	工作日誌

	日期
	交辦事項
	進度
	督導批示

	7/1~ 7/3

<第一週>


	1. 認識港務局各個科處所在地及繫船科長輩們。

2. 參觀港史館，熟悉港務局周邊環境。

3. 了解進出港流程、船的種類及碼頭分類。參與船席調配會議，進一步了解其作業程序依據及所有文字所代表意義。
	完成
	孫暐炫

	7/6 ~7/10

<第二週>


	1. 到船席調配處學習船席進出港電腦及現場資料對照。

2. 與秘書隨行，巡視港區，了解整個高雄港運作、碼頭編號辨識及各類碼頭的屬性、碼頭的定義、認識工作船的種類，最重要的是實際看到船隻要離港時，拖船的實際運作。藉由秘書的說明得知高雄港港口簪然地理位置優良，朝差小，船隻作業較不受影響。
	完成
	孫暐炫

	7/13 ~7/17

<第三週>


	1. 對港務組整個的業務認識及繫船科、相關業務的運作。例如一艘船從進港到出港所需的文件、拖船及領港的運作。

2. 熟記所有碼頭的深度、長度及位置。

3. 影印港灣科所有相關資料。

4. 協助翻譯海事相關英文資料文件。

5. 學習如何看氣象圖，判斷颱風的動向。
	完成
	孫暐炫

	7/20~7/24

<第四週>


	1. 熟記所有碼頭的位置、深度、性質。

2. 認識海上溝通方式種類及英文字母的代表單字並熟記。

3. 幫忙核對船席會議資料及網路上登記的船名、進港時間。
	完成
	孫暐炫

	7/27~7/31

<第五週>


	1. 了解繫纜繩的方法及各個纜繩的名稱，像是船艏纜、船艏倒纜…。學會判斷船艏及船艉、各種顏色的旗子所代表的意思,(紅色旗( 危險品船…)。

2. 搭乘觀光船協助接待大陸市長參觀高雄港。
	完成
	孫暐炫

	8/3~8/7

<第六週>


	1. 熟悉VTC塔台所需的英文對話內容、方式及船進港的基本注意事項，如:船吃水深度最大的限度為船底以下水深五十公分…。

2. 參觀第一港口塔台，了解其作業內容、雷達圖、各式各樣的船進出港的實況…。

3. 8/7 莫拉克颱風，停止上班。
	完成


	孫暐炫

	8/10~8/14

<第七週>


	1. 隨著長官們到中島作業區稽查、巡視碼頭。真正體會到船卸貨的實況，裝載物品不同，其卸貨的方式也不同。散裝貨的裝卸是最容易對環境造成污染。
	完成


	孫暐炫

	8/17~8/21

<第八週>


	1. 到第一塔台實習，實際操作無線電，與船長或引水人對話。熟悉雷達圖每個圖示代表的意義及船隻進出港口的規定。

2. 到第二塔台參觀，了解第一塔台與第二塔台不同之處，進出港船隻大小不同、語言、景觀也不同。
	完成


	孫暐炫

	8/24~8/28

<第九週>


	1. 到港勤科參觀，其最重要的業務是調派拖船，所需拖船大小則是由引水人決定。

2. 到港口管理中心參觀並了解防災的基本要點、通報程序。

3. 與公關科同仁搭觀光船接待美國國會助理團。
	完成


	孫暐炫

	8/31 

<第十週>
	1. 列印碼頭靠泊現況表並與船席調派協調會的會議結果做對照並做紀錄。
	完成


	孫暐炫

	實習成果及心得（具體收穫事項、與校內學習映證並附活動照片）

	· 具體收穫事項
在港務局繫船科兩個月中，見識到許多東西，包括碼頭類別、水深、船的進出口原來需要這麼多的程序及規定，例如船隻從第一港口進港其水深需為負11公尺，可通行3萬噸級船舶；第二港口水深需為負16公尺，可通行10萬噸級船舶，繫船科在這扮演了非常重要的角色。而船開進港、出港，原來也是門大學問，這就是為何需要引水人的原因。在這期間最有收穫的是學習海事英文，這是在學校所學不到的英文，很多海事專業的名詞，雖然都是英文，有些單字也學過，但就是翻不到其確切的中文，整個就像是英文白痴。尤其是VTC塔台與船長的對話用語，是依照國際海事標準英文進行對話。除此之外，船體各部位中、英文的了解及船隻進港靠泊時纜繩繫綁對船隻固定之影響的學習，也是在學校所沒學到的。而透過實地稽查、遊港的學習不但可以擴大視野，還能學習得更快。這次實習得到最大的收穫其實是那些大哥大姐們的關心及照顧，使我在實習期間每天都能滿懷興喜的去上班。尤其是科長，一直深怕我們在繫船科學不到東西，大家都很用心的敎我東西，只要是我想學的，他們一定是每問必答；只要是對我們有益的，他們一定會親自帶我們去認識、學習，因此，我對於船務也有了一些基本的概念。
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 與企劃科同仁到碼頭稽查
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 到VTC塔台實際使用VHF對話

· 校內學習映證
    在學校參加過社團、當過幹部，就會知道人際關係是多麼的重要。在學校經由這些訓練後，這次實習就派上用場。如何打破沉默，讓大家注意到你，真的是很重要的。在港務局與這些大哥大姐相處後，發覺其實只要用心一些，大家都會感受到的。到繫船科還可以學到大哥們如何與船務代理行、各式各樣的人們協調碼頭。
    有時候繫船科會收到船上傳來的傳真或是詢問的E-mail，這時，在學校所學到的英文商業書信就派上用場了，在看到書信時能不慌張的知道所有的資訊。所以學英文商業書信是很重要的，雖然在學校用不到，但是在實際工作上其實多多少少會遇到的。
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在塔台實習生與長榮海運的船合照


	檢討建議（對校內課程、對實習辦理）：

	· 校內課程:
1. 可開設海事英文的課程。在學校所學的英文單字的中文意思其實用在海事英文上是完全不同的。尤其是縮寫方面，就算會英文也不知道其意思。
2. 海運或船務方面的課程。因為這方面的基本概念對我們來說是沒有機會去接觸的，如果未來要在海運公司工作，是需要對船務有所認知的。
· 實習辦理:
1. 可對於各個部門的業務內容多做些敘述，否則對於有些部門還真的不是很了解。


	對實習機構與日後想來該機構實習的學弟妹之建議：

	· 對實習機構之建議:
希望未來可以提供更多的英文表現機會或是在一旁觀看的經驗，能讓我們見識在不同領域所用的英文表達方式，也可藉此學習。
· 對學弟妹之建議:

如果對於港務或船務方面有興趣的學弟妹，可以來港務局實習，因為這裡是管理高雄港船隻進出港、船務的中心。在這裡實習會讓你對高雄港更近一步的認識，尤其可以看到各式各樣不同大小的船，而且絕對可以讓你大開眼界。實習最重要的是態度，好的態度與上進心，將會幫助你學到更多東西、得到更多的好人緣，而你也會得到很難忘的回憶。



實習滿意度問卷

實習活動名稱： 2009年暑假校外實習
實習單位資料

	單位名稱
	交通部高雄港務局
	統一編號
	

	地址
	高雄市鼓山區蓬萊路１０號
	承辦人
	

	電話
	
	傳真
	

	e-mail
	
	手機
	


實習工作內容：

	工作內容
	時數
	具體成果

	1.抄寫船席調派文件
2.協助船席調派協調會議進行
3.到塔台協助與船長溝通
4.翻譯文件
	    7
   60

    7

    8
	對於船務的認知及進出港程序有了基本的概念。



實3.習效益點檢表（請用分數表示您對本次實習的滿意度。非常同意:5，同意：4，沒意見：3， 不同意：2， 非常不同意：1。）

	__5_ 擴大學生視野，

__5_ 吸收業界新知，

__4_ 提高在校學習效果。

__4_ 了解適合業界需求。

__5_ 使日後學習方向上更具適域性。
	_3__ 學習如何收集資料，

_4__ 進一步應用知識。

_4__ 培養獨立自主、負責的精神。

_5__ 建立良好人際關係，

_5__ 培養團隊合作精神。


實習學生之福利 (若無提供則無須勾選)

	津貼
	交通
	膳食
	宿舍
	團保
	其他建議

	□ 滿意

□ 不滿意
	□ 滿意

□ 不滿意
	□ 滿意

□ 不滿意
	□ 滿意

□ 不滿意
	□ 滿意

□ 不滿意
	


建議

	


實習活動名稱：2009 暑假校外實習 


實習單位：交通部高雄港務局


實習期間：九十八年七月一日至 八月三十一日


實 習 人： 二技英國語文系 YE3A 陳** 
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