文藻外語學院學生實習成果報告
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	實習活動名稱
	2010 暑期校外實習

	實習單位
	外交部南部辦事處

	實習單位督導
	孫小姐

	督導聯絡電話
	

	督導e-mail
	

	實習活動（工作流程）介紹：
	於詢問台/志工服務台
· 協助民眾填寫護照、簽證、文件證明申請表格、
· 協助民眾使用影印機 及 快照機
· 櫃檯引導
· 折文宣


	工作日誌

	日期
	交辦事項
	進度
	督導批示

	7月12日(一)

	協助民眾填寫護照、簽證、文件證明申請表格、櫃檯引導
	完成
	孫小姐

	7月13日(二)


	協助民眾填寫護照、簽證、文件證明申請表格、櫃檯引導
	完成
	孫小姐

	7月14日(三)


	協助民眾填寫護照、簽證、文件證明申請表格、櫃檯引導
	完成
	孫小姐

	7月15日(四)


	協助民眾填寫護照、簽證、文件證明申請表格、櫃檯引導
	完成
	孫小姐

	7月16日(五)


	協助民眾填寫護照、簽證、文件證明申請表格、櫃檯引導

	完成
	孫小姐

	7月19日(一)


	協助民眾填寫
護照申請表格、櫃檯引導
及使用影印機 及 快照機
	完成
	孫小姐


	7月20日(二)


	協助民眾填寫
護照申請表格、櫃檯引導
及使用影印機 及 快照機
	完成
	孫小姐

	7月21日(三)


	協助民眾填寫
護照申請表格、櫃檯引導
及使用影印機 及 快照機
	完成
	孫小姐

	7月22日(四)


	協助民眾填寫
護照申請表格、櫃檯引導
及使用影印機 及 快照機
	完成
	孫小姐

	7月23日(五)


	協助民眾填寫
護照申請表格、櫃檯引導
及使用影印機 及 快照機
	完成
	孫小姐


	實習成果及心得（具體收穫事項、與校內學習映證並附活動照片）

	心得感想:

  處裡的環境單純，同事都很好相處，經由這次實習覺得，原來辦護照的手續並不複雜。第一個星期在詢問台服務，協助民眾填寫護照申請表格，發現要新辦護照的人非常多，且每天會遇到各形各色、不同身分的民眾如台僑、留學生、新移民、外籍人士或異國婚姻等，並不枯燥，反而多了點趣味。處裡每人都很忙，面對問題的層面廣，且雜事也不少。而第二個星期換到志工服務台幫忙，服務項目多了協助民眾使用影印機及快照機，也較忙碌。
  短短兩星期的實習，看盡人生百態，在這裡不但學會做事，更學會如何看別人做事。每天可以替市民服務，這種回饋社會的感覺很棒。
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具體收穫事項:
申請護照: 依申請人身份的不同，所填寫的內容及應附的資料也不盡相同，在慢
          慢熟悉整個步驟流程後，許多複雜的情況也都能應付得得心應手。
          以後要申辦護照，不必再委託旅行社了。

語言表達: 看似簡單卻不然，每個人的反應都不ㄧ樣。一開始面對民眾時並不是
          很有信心，不時觀摩其他同事的講法，訓練自己正確簡潔地傳達給民
          眾。如何清楚完整傳的表達的確是門藝術。
校內學習映證:
英文能力: 於實習期間遇到不少外籍人士，大多是詢問簽證相關之事宜，雖然只       

          是幫忙櫃檯引導，也讓我體會到學以致用，服務的樂趣。


	檢討建議（分項對”校內課程”、對”實習辦理”）：

	對校內課程: 
希望學校在排必修課時能集中在上午或下午，常和許多想上的選修課衝堂，或排課不連貫，都會浪費學生時間。

對實習辦理: 
再次感謝學校提供此暑期實習的機會。


	對實習機構與日後想來該機構實習的學弟妹之建議：

	實習機構: 

感謝南辦處我有此機會在外交部實習，在短短兩個星期內，讓我經歷到許多人事物，讓我獲益良多。妳們的友情更讓人印象深刻，使我覺得就像一家人。

對學弟妹:  

我認為，在學期間的第一件事是學習，而到企業實習就是學習方法之一，按理說，是學生付學費給企業，而不是企業付費給學生。持有這種觀念，實習才會愉快而有收穫。



(附件三)              實習滿意度問卷

實習活動名稱： 2010 暑期校外實習
實習單位資料。

	單位名稱
	外交部南部辦事處
	統一編號
	

	地址
	80147高雄市成功一路436號2F
	承辦人
	孫小姐

	電話
	
	傳真
	

	e-mail
	
	
	


實習工作內容：

	工作內容
	時數
	具體成果

	1. 協助填寫文件證明表格
2. 協助使用影印機 及 快照機

3. 櫃檯引導

4. 折文宣
	  共20  小時
	


實習效益點檢表（請用分數表示您對本次實習的滿意度。非常同意:5，同意：4，沒意見：3， 不同意：2， 非常不同意：1。）

	  4   擴大學生視野，

  4   吸收業界新知，

  3   提高在校學習效果。

  4   了解適合業界需求。

  4   使日後學習方向上更具適域性。
	  3   學習如何收集資料，

  4   進一步應用知識。

  5   培養獨立自主、負責的精神。

  5   建立良好人際關係，

  5   培養團隊合作精神，


實習學生之福利 (若無提供則無須勾選)

	津貼
	交通
	膳食
	宿舍
	團保
	其他建議

	 FORMCHECKBOX 
 滿意

 FORMCHECKBOX 
 不滿意
	 FORMCHECKBOX 
 滿意

 FORMCHECKBOX 
 不滿意
	 FORMCHECKBOX 
 滿意

 FORMCHECKBOX 
不滿意
	 FORMCHECKBOX 
 滿意

 FORMCHECKBOX 
不滿意
	 FORMCHECKBOX 
 滿意

 FORMCHECKBOX 
不滿意
	


建議

	


實習活動名稱：2010 暑期校外實習


實習單位：外交部南部辦事處


實習期間：2010.07.12 ~ 2010.07.23


實 習 人：五專德文科 鄭XX











