103學年度學生暑期實習成果報告書

(西元2014年7月8日~8月29日)

實習機構(單位):高雄市立美術館 

實習生:日五專英文科　陳*心
· 此實習成果報告書格式於『學務處生涯發展中心首頁』→『各式表單』→『學生實習成果報告』下載。

· 參加寒假實習的學生請寫「日誌」、參加暑期/學期間實習的學生請寫「週誌」。

· 實習生必須最晚於實習完成後的一週內將此報告書的電子檔先mail給實習老師批改，開學第一週內將報告書紙本各一份送至生涯發展中心及各系辦公室存檔。

· 並同時將報告書電子檔上傳至「W-Portfolio」中的「實習經驗與心得」，上傳方法請至「W-Portfolio」下載學生操作手冊，並參考手冊中第36-38頁。

文藻外語大學學生實習成果報告
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	實習活動名稱：
	2014(103年) 暑假校外實習

	實習單位：
	高雄市立美術館

	實習單位督導
	魏輔導員

	實習活動（工作流程）介紹：
	工作實務內容:

　　7/8暑期實習開始第一天，於高美館行政區三樓第一會議室集合，並認識高美館重要主管及各組組長和其他實習生，還有了解各樓層和行政區域，接著說明實習生工作內容與分發組室以及工作相關規定，我被分配至教育推廣組，負責協助網路、文書處理以及志工事宜。
　　接下來兩個月的實習工作內容除了幫忙將書面資料輸入電腦裡歸檔以及其他文書處理，有安排許多館內的體驗活動和導覽，因為高美館佔地不小，除了本館還有其他不同性質的場所，所以行程裡有包括兒美館、資源教室的認識等，而為了解美術館展場生態，在這兩個月期間，實習生輪流至展覽場地擔任展場人員，去學習如何維護展場秩序、熟悉展場形式，所以除了每天的工作之外，還有很多活動能夠去深入了解美術館的運作方式和多樣的工作環境，使得每天都非常充實且會面臨不同的挑戰和新的體驗。

	工作日(or週)誌

	日期
	交辦事項
	進度
	督導批示

	7/8
	服務員組長 林*秋

1. 實習生歡迎會

2. 工作內容介紹
3. 認識行政區域

4. 認識主管和各組組長
	
	魏督導

	7/9
	服務員組長 林*眉

1. 展場體驗活動說明會
	說明展場人員工作內容和經驗分享。
	魏督導

	7/11
	服務員 葉*鳳
1. 認識鎮館之寶
	認識高美館鎮館六寶與其來歷。
	魏督導

	7/15
	推廣組 陳*娟
1. 認識兒童美術館
	參觀為兒童特別規劃和設計的美術館及展覽。
	魏督導

	7/17
	推廣組 盧*芳
1. 認識資源教室
	體驗資源教室所提供之版畫課程。
	魏督導

	7/23
	高雄市停班(颱風)
	(仍有時數)
	

	7/24
	推廣組 盧*芳

1. 認識資源教室
	體驗資源教室所提供之雕塑課程。
	魏督導

	7/31
	展場體驗
	跟著美術館志工一同到展場體驗展場環境和學習秩序維護。
	魏督導

	8/1
	服務員葉*鳳

1. 導覽活動 

女人－家：以亞洲女性藝術之名
	參觀當前美術館20周年館慶之展覽。
	魏督導

	8/7
	協助資料E化
	將歷屆高美獎和高雄美術展覽會資料整理並輸入電腦以利保存。
	魏督導

	8/12
	高雄市下午停班
	(仍有時數)
	

	8/13
	高雄市停班(豪大雨)
	(仍有時數)
	

	8/17
	兒美館展場志工
	因時數不夠而於8/14(日)加班，至兒美館擔任展場志工。
	魏督導

	8/19
	典藏組 陳*薇

1. 認識典藏庫房
	參觀美術館存藏作品之典藏庫房。
	魏督導

	8/25
	協助資料E化
	完成所有高雄獎資料歸檔，並將書面資料陸續收回倉庫。
	魏督導

	8/27
	推廣組 林*秋

1. 實習生檢討會
	除針對兩個月的暑期實習實行全體實習生檢討會之外，還有實習生心得分享與感謝之表達。
	魏督導

	8/29
	實習結束
	
	

	實習成果及心得（具體收穫事項、與校內學習映證並附活動照片）

	　　今年暑假參與高雄市市立美術館的暑期實習，使這個暑假有別於以往的暑假，每天都過得非常規律且充實、學到了許多在學校內學不到的事情，或許這並非正式工作，但這次的實習真的是人生中不可多得的經驗，不但有很多新奇的體驗與學習，也有了許多美好的回憶。

　　實習開始的第一天，換上白襯衫和長褲準備好要出門，才意識到自己即將要踏入一個陌生的環境－職場，雖然很緊張但同時卻又對職場的未知充滿好奇和期待，畢竟這也是我第一次離開校園踏入職場，跳脫學生的身分並成為高美館的一份子；第一天舉辦了實習生歡迎會，有安排認識美術館行政區的不同組室和組長們，也認識了許多來自不同學校、科系、甚至是來自香港的實習生，大部份的實習生都是出自美術或藝術的相關科系，而我則是外語系的，很開心能夠擁有這個機會能夠跟他們成為朋友並和他們交流，並從其他實習生和辦公室的同仁身上學習更多不同的經驗，今年也剛好遇上了高美館20週年館慶，所以對這次實習更有滿滿的期待和憧憬。

　　關於實習工作，我和另一個實習生被分配至教育推廣組，並由實習輔導員魏鎮中先生督導，魏督導和其他辦公室的同仁人都非常好也很照顧我們，大家也都相處融洽，在工作開始之前，魏督導便把他的工作內容和教育推廣組在美術館裡的運作方式詳盡的解釋給我們聽，不過可能因為剛好美術館現在的展覽都已經開始展出，所以沒有經歷為展覽準備及籌劃的過程，但經過解說我們也對於推廣組和美術館更加了解；我們所負責的工作內容是將高美館舉辦的高雄獎過去的紙本資料整理並輸入電腦歸檔，而魏督導也不斷強調這份工作的重要性，因為怕紙本資料不易保存或會遺失，在輸入高雄獎資料時也可以一併欣賞得獎者的作品和創作理念，不但能學習又能接觸藝術，而在輸入資料的過程中難免會遇到資料不全，所以魏督導也會帶著我們進入倉庫裡尋找遺失的資料或是更早期的高雄獎資料，也是很不一樣的經驗，我其他實習生也從中學習到如何分配工作、利用各自的專長來提高效率，一起合作完成這項重要的工作，真的很感謝魏督導和其他辦公室的同仁這兩個月來給與我們的協助和指導。

　　工作之餘，每個禮拜都還有不同的行程和安排，像是導覽活動、認識高美館裡的資源教室、兒童美術館等等，甚至能夠到展場體驗和參觀美術館的典藏庫房，從拿到行程表的第一天開始便期待著每個活動，而在這些活動中除了對美術館更深層的認識，我也才了解到有許多都和我原本所認為的有所差異，其中最令人期待和印象深刻的莫過於參觀美術館的典藏庫房，對於一個美術館我想最重要的應該就是它的展品和典藏作品，所以存收作品的庫房一定是很重要的地方，參觀過程中大家都認真的聽典藏組的負責人解說並提出了許多疑問，非常感謝美術館替我們安排這些行程，真正的體驗到了美術館不同的面向與更深入的了解。

　　這兩個月來，在高美館實習的過程中雖然是在工作和學習，卻也因為如此認識了許多實習生和其他同仁，覺得高美館就像一個大家庭，大家都會互相照顧、噓寒問暖，和其他活潑又優秀實習生們也都成為了朋友，除了體驗職場環境之外，學習到的比我預期中的多了更多，像是與同事之間的相處溝通、團隊的合作，讓我深刻體會到並不是一個人的能力有多好就能夠完成一份工作，而是需要透過不同的特質和專長一起磨合才能達到最好的工作成效，除了要謝謝在這期間所有幫助過我、指導我的辦公室同仁和實習生外，最終還是要感謝學校和高雄市立美術館給我這個機會來參與今年的暑期實習，才能從美術館的職場環境裡學習到這麼多、體驗到這麼多，有這樣的經驗，相信對於我以後進入職場和做人處事上都會有很大的幫助。
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7/9展場體驗說明會
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7/11認識鎮館之寶
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7/15認識兒童美術館
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8/19認識典藏庫房

[image: image5.jpg]



8/27實習檢討會(與館長和各組主管之大合影)



	檢討建議（可包含對自我和學校課程的檢視）：

	很感謝學校提供這個機會讓學生能夠參與美術館的實習，不過希望在實習工作上能有更多使用外語的空間，或是能夠在實習徵選前將工作內容說明清楚，這樣一來學生就能對實習工作有更具體的印象，也能夠選擇跟外語較有相關性之工作，進而精進外語能力。

	對實習機構與日後想來該機構實習的學弟妹之建議：
在高雄市立美術館實習的這個暑假非常充實，美術館的主管和辦公室的同仁們也都非常照顧實習生且不吝於分享經驗，而且除工作之外還有許多行程能讓實習生對美術館有更深層的認識和體驗，所以在這樣滿滿的安排下，往後成為美術館實習生的學弟妹若能把握工作和活動之餘的時間，去看看不同組室如何運作或和其他崗位上的同仁與實習生多交流，一定能夠有對於美術館有更全面了解，也一定能夠學習到更多，除此之外，態度也很重要，若能秉持著積極謙虛的態度求教，不但能給與實習機構一個好的印象，日後其他學弟妹們也能擁有跟我們一樣的學習機會，成為美術館的實習生。


技專校院學生校外實習問卷調查表
	您好：

    本問卷為教育部校外實習專案欲了解同學在參與校外實習課程後，對於自我實務技能的提升或是自我成長是否有所助益，並可提供學校在推行校外實習課程時能更加完備。本問卷僅進行整體分析，不涉及個別資料判別，請同學撥冗詳實填答，您的寶貴意見將對未來的學弟妹們能更加順利進行實習。在此致上最高謝意！

敬祝  身體健康，學業進步！

教育部技職司 校外實習專案辦公室 敬啟


1、 實習類群

1、 參與實習課程學年度

▓ 103學年度
學校類別

· 國立科技大學 □ 國立技術學院 □ 國立專科學校

□ 私立科技大學 □ 私立技術學院 ▓ 私立專科學校

2、 日間部就讀科系（請擇一填列）
· 機械與電子類(1.機械與動力機械類科、2.電子資通類科、3.電機類科)

▓ 人文與社福類(1.文語及一般科目類科、2.社工(福利)與生命科學類科)

· 化工與能源環保類(1.化工材料類科、2.能源與環保類科)

· 商業與管理類(1.商業類科、2.管理類科)

· 設計及多媒體類(1.文創與設計類科、2.網頁與數位媒體類科)

· 家政觀光餐旅(1.家政類科、2.觀光類科、3.餐旅類科)

· 生醫藥類(1.生物類科、2.醫務醫療復建類科、3.藥學類科)

· 農水產類(1.農業、養殖類科)
· 建設與運輸類(1.航空海運及消防類科、2.土木與建築類科)

· 護理與保育類(1.護理類科、2.幼兒保育或老人照顧類科)

□ 其他類科(無上述近似類科)　 外語 
3、 實習課程分類

▓ 暑期實習(單次實習期間滿320小時以上，並獲得實習學分2學分以上)

· 學期實習(單次實習期間4.5個月以上，並獲得實習學分9學分以上)

· 學年實習(單次實習期間9個月以上，並獲得實習學分18學分以上)

· 醫護實習(四技、五專畢業前需修得校外實習學分20學分以上，二技、二專畢業前需修得校外實習學分9學分以上屬之)

· 海外實習(符合學期、學年實習課程條件，且在大陸地區以外之實習機構實習)

4、 您參與實習課程的年級(下列三個選項選擇一題勾選)

(一)暑期實習
· 一年級升二年級
· 二年級升三年級
· 三年級升四年級

▓ 四年級升五年級
(二)學期實習
· 一年級上
· 一年級下
· 二年級上
· 二年級下
· 三年級上
· 三年級下
· 四年級上
· 四年級下
· 五年級上
· 五年級下
(三)學年實習
· 一年級
· 二年級
· 三年級
· 四年級
· 五年級
2、 實習滿意度調查

	題項
	非常不同意
	不同意
	普通
	同意
	非常同意

	一、實習前

	(1)
	我有參加實習前辦理的相關講習或說明會。
	有  □(請接第2~5題)

沒有▓(請接第3~5題)

	(2)
	實習職前講習或說明會對我有所助益。
	□
	□
	□
	□
	□

	(3)
	實習前學校提供我完善的實習資訊或諮詢管道。
	□
	□
	□
	□
	▓

	(4)
	實習前我已瞭解實習時相關的權利及義務。
	□
	□
	□
	□
	▓

	(5)
	實習前我已瞭解職場倫理。
	□
	□
	□
	□
	▓

	二、實習中

	(6)
	實習機構提供我專業且安全的實習環境。
	□
	□
	□
	□
	▓

	(7)
	我在參與校外實習課程前，已了解實習契約內容。
	□
	□
	□
	□
	▓

	(8)
	實習內容與我在校所學的專業是有關聯的。
	□
	□
	□
	▓
	□

	(9)
	在校所學專業技能有助於實習工作中的運用。
	□
	□
	□
	□
	▓

	(10)
	實習機構有人來協助指導實習上遇到的困難。
	□
	□
	□
	□
	▓

	(11)
	學校老師曾來訪視及關心我的實習狀況。
	□
	□
	□
	□
	▓

	三、實習後

	(12)
	實習後我覺得有提升自己解決實務問題的能力。
	□
	□
	□
	□
	▓

	(13)
	透過這次實習，有助於我對職場工作態度的了解。
	□
	□
	□
	□
	▓

	(14)
	經過這次實習經驗，我會鼓勵學弟妹參與校外實習。
	□
	□
	□
	□
	▓

	(15)
	我認為學校安排之校外實習課程學習時數足夠。
	□
	□
	□
	□
	▓

	(16)
	我認為實習對畢業後尋找工作有所幫助。
	□
	□
	□
	□
	▓

	(17)
	未來若實習機構願意聘用我，我會有意願前往任職。
	□
	□
	□
	▓
	□

	四、其他

	(18)
	你認為校外實習課程用哪種類型辦理較為適合？
	▓暑期
	□
學期
	□
學年
	
	

	(19)
	你認為校外實習課程在哪個年級辦理較為合適？
	□
一
年級
	□
二
年級
	▓三
年級
	□
四
年級
	□
五

年級


3、 其他建議

	

	











