文藻外語學院學生實習成果報告


	實習活動名稱：
	暑期企業實習

	實習單位：
	高雄捷運股份有限公司

	實習單位督導
	李宸福

	督導聯絡電話
	0975593989

	督導e-mail
	

	實習活動（工作流程）介紹：
	在實習這段期間的工作，從第一天的報到及勞安課程開始，到後來有蕨類影片製作，捷運站機房巡視，補售票機零錢，暑期實習導覽，夏令營行前導覽，高捷好小子夏令營行前會議，陪值段到車站巡查，圖書搬運，張貼公車資訊，巡簽，文書處理，PAO協助、見習，票價圖製作，協助架設蕨類部落格，協助及支援其他部門所舉辦的高捷好小子夏令營活動和佈置O5R10跳蚤市場會場，R9蕨類導覽培訓，R12PAO人力支援，R9蕨類導覽活動支援，協助規劃套裝行程，都讓我有許多機會從中學習。

	工作日誌

	日期
	交辦事項
	進度
	督導批示

	7/2
	南機場報到
	
	人力資源處

	7/3
	蕨類影片製作
	翻譯音檔
	李宸福段長

	7/4
	蕨類影片製作，捷運站機房巡視，補ATIM零錢
	翻譯音檔
	李宸福段長

	7/5
	暑期實習生導覽
	
	公共關係處

	7/6
	夏令營行前導覽
	
	公共關係處

	7/9
	陪值段到R11現庫，高捷好小子夏令營行前會議
	
	李宸福段長，公共關係處

	7/10
	夏令營活動
	
	公共關係處

	7/11
	夏令營活動
	
	公共關係處

	7/12
	夏令營活動
	
	公共關係處

	7/13
	陪值段到車站拿表格及巡查，圖書搬運，張貼公車資訊
	
	李宸福段長

	7/16
	補ATIM零錢，送DM，巡簽，文書處理
	
	李宸福段長

	7/17
	PAO協助，見習
	
	李宸福段長

	7/18
	PAO協助，見習，票價圖製作
	
	李宸福段長

	7/19
	PAO協助，見習，票價圖製作
	
	李宸福段長

	7/20
	文書處理，送文件至各車站
	
	李宸福段長

	7/23
	補售票機零錢，協助架設蕨類部落格
	初步架設完成
	李宸福段長

	7/24
	送文件至R9~R12，協助架設蕨類部落格，運送驗鈔機
	新增文章並上傳至部落格
	李宸福段長

	7/25
	協助架設蕨類部落格
	新增文章並上傳至部落格
	李宸福段長

	7/26
	協助架設蕨類部落格
	新增文章並上傳至部落格
	李宸福段長

	7/27
	協助佈置O5R10跳蚤市場會場
	
	李宸福段長

	7/30
	協助架設蕨類部落格
	新增文章並上傳至部落格
	李宸福段長

	7/31
	協助架設蕨類部落格
	新增文章並上傳至部落格
	李宸福段長

	8/1
	R9蕨類導覽培訓
	
	李宸福段長

	8/2
	颱風假
	
	

	8/3
	協助架設蕨類部落格
	新增文章並上傳至部落格
	李宸福段長

	8/4
	R12後驛站PAO人力支援
	
	李宸福段長

	8/6
	協助規劃套裝行程
	初步規劃
	李宸福段長

	8/7
	協助規劃套裝行程，場堪
	實地攝影並修改行程
	李宸福段長

	8/8
	協助規劃套裝行程
	修改行程
	李宸福段長

	8/9
	協助規劃套裝行程
	完成
	李宸福段長

	8/10
	協助規劃套裝行程
	初步規劃，細節討論
	李宸福段長

	8/13
	協助規劃套裝行程
	修改行程，完成
	李宸福段長

	8/14
	事假
	
	

	8/15
	事假
	
	

	8/16
	協助架設蕨類部落格
	新增文章並上傳至部落格
	李宸福段長

	8/17
	協助架設蕨類部落格
	新增文章並上傳至部落格
	李宸福段長

	8/18
	R14巨蛋站蘇打綠演唱會人力支援
	
	值班段長陳昭元

	8/20
	協助架設蕨類部落格
	新增文章並上傳至部落格
	李宸福段長

	8/21
	協助架設蕨類部落格
	新增文章並上傳至部落格
	李宸福段長

	8/22
	協助架設蕨類部落格
	新增文章並上傳至部落格
	李宸福段長

	8/23
	協助架設蕨類部落格
	新增文章並上傳至部落格
	李宸福段長

	8/24
	颱風假
	
	

	8/27
	R9中央公園站捷戰舞林記者會人力支援
	
	李宸福段長

	8/28
	協助架設蕨類部落格
	新增文章並上傳至部落格
	李宸福段長

	8/29
	協助架設蕨類部落格
	新增文章並上傳至部落格
	李宸福段長

	8/30
	協助架設蕨類部落格
	新增文章並上傳至部落格
	李宸福段長

	8/31
	實習心得分享
	
	段辦工程師蘇盈諭

	實習成果及心得（具體收穫事項、與校內學習映證並附活動照片）

	　　剛開始實習的第一個禮拜，其實都還在適應，且在第一個禮拜有三天都不在辦公室內，因為有實習生的導覽等等，所以在第二個禮拜才算是真正開始學習吧!在這段實習的期間，我一直抱持著好奇的態度，不懂的地方就問，甚至也有機會操做到那些不是在高捷公司裡服務的人所接觸不到的工作，像是售票機(ATIM)要補零錢，只有站長才有這個權限，還有進到PAO裡售票、透過電腦做票卡分析，並協助解決旅客們的問題，能從中得到一些成就感，甚至我很幸運的遇到幾個外國旅客，將英文學以致用的感覺真的很棒!因緣際會之下我開始做蕨類的部落格，因為要發展車站特色，而在做部落格時，我學到了如何正確、不違法的去使用網路上的資料，並自己消化，寫出一些小小的文章；而我也有機會去支援其他部門的工作，如夏令營擔任小隊輔及跳蚤市場的場地規劃、佈置，深刻的體驗到要辦一個活動是多麼的累多麼的辛苦，而且還有一個做事很謹慎的經理在旁邊催逼著你，其實不太舒服；而我也體驗到了什麼是加班，其實感覺滿新鮮的，雖然在假日上班會比較忙一點，但是有個新的體驗其實還不錯；現在我正在做的是規劃套裝旅遊行程，有許多地點和想法，但要化為具體卻又是另一個挑戰，而我最期待的是在這週六8/18的演唱會支援，因為會瞬間湧進一大群人，這是很少見的情況，聽段長們說這會很壯觀，想要自己去感受一下。

蕨類部落格(http://tw.myblog.yahoo.com/jw!6TxrsySGQUMUN7g1.OF1/)

套裝旅遊行程規劃成果

擔任高捷好小子夏令營小隊輔之證明

PAO實習情況

	檢討建議（分項對”校內課程”、對”實習辦理”）：

	校內課程：

我覺得學校的校內課程都很有幫助，有一定的規劃，像是英文，現在的社會越來越國際化了，若沒有基本的英文基礎，是很難和外國遊客溝通的，當然還有文書處理的能力也很重要，像這次的實習就用到了許多之前曾學過的一些軟體來作業，還有系上開的課不只是在培養我的專業，甚至透過專業的課程也使我的英文能力得以進步，但我也認為自己應該要更努力，才不會浪費那麼多的資源。

實習辦理：

透過企業實習，我們就像真的是在上班一樣，早上八點上班下午五點下班，而我也不敢遲到，並非主管很嚴格的規定，而是意識到這是自己的責任，雖然說這只是實習，並沒有薪水，但有到外面業界學習的經驗就該把握，就像主管說的，因為我們只是在實習所以會給機會，但若是以後正式在業界工作時可能就不行了，透過實習也能夠知道自己的所學該怎麼用怎麼發揮，是一個很好的活動。

	對實習機構與日後想來該機構實習的學弟妹之建議：

	對於實習的機構，我想說的只有謝謝，謝謝主管們對我們很照顧，也一直給我做一些事情，懹我能從中學習正確的態度來面對以後的工作，也謝謝主管們不厭其煩的一直替我們解答，也帶我們到處去做他們平常在做的事，讓我們也能夠了解捷運裡的組織怎麼運作，還有三個星期的實習我會好好珍惜。

對於日後想來該機構實習的學弟妹，我想給的建議是，多看多學習，可能心裡會不平衡，我花那麼多的時間來實習結果都沒有薪水，但是想想，如果自己想到企業裡實習的機會有多難找，雖然每天固定要上班會很辛苦，有許多時間都不能自己安排，但是到最後你會發現實習其實是很愉快且不一樣的經驗，能夠碰到一些一般不在高捷裡服務的人所碰不到的，所以我會推薦學弟妹們到高捷實習，但每個人的想要學習的和矽去都不一樣啦!所以還是要知道自己想學什麼再做選擇。


實習滿意度問卷

實習活動名稱：暑期企業實習
實習單位資料。

	單位名稱
	高雄捷運股份有限公司
	統一編號
	

	地址
	
	承辦人
	陳英信

	電話
	(07)793-9666轉88111
	傳真
	(07)793-9999

	e-mail
	y.shin@krtco.com.tw
	
	


實習工作內容：

	工作內容
	時數
	具體成果

	1. 蕨類影片製作
2. PAO協助，見習
3. 支援夏令營活動
4. 架設蕨類部落格
5. 協助佈置O5R10跳蚤市場會場
6. ________________________

7. ________________________
	__16___小時

__20___小時

__24___小時

__60___小時

__08___小時

_______小時

_______小時
	置於實習成果及心得處



實習效益點檢表（請用分數表示您對本次實習的滿意度。非常同意:5，同意：4，沒意見：3， 不同意：2， 非常不同意：1。）

	__4__ 擴大學生視野，

__3__ 吸收業界新知，

__4__ 提高在校學習效果。

__4__ 了解適合業界需求。

__5__ 使日後學習方向上更具適域性。
	__5__ 學習如何收集資料，

__5__ 進一步應用知識。

__5__ 培養獨立自主、負責的精神。

__5__ 建立良好人際關係，

__4__ 培養團隊合作精神，


實習學生之福利 (若無提供則無須勾選)

	津貼
	交通
	膳食
	宿舍
	團保
	其他建議

	 FORMCHECKBOX 
 滿意

 FORMCHECKBOX 
 不滿意
	 FORMCHECKBOX 
 滿意

 FORMCHECKBOX 
 不滿意
	 FORMCHECKBOX 
 滿意

 FORMCHECKBOX 
不滿意
	 FORMCHECKBOX 
 滿意

 FORMCHECKBOX 
不滿意
	 FORMCHECKBOX 
 滿意

 FORMCHECKBOX 
不滿意
	


建議

	


實習活動名稱：暑期企業實習


實習單位：高雄捷運股份有限公司


實習期間：7/1~8/31


實 習 人：吳XX


          UA3A


          10XX2090XX














