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文藻外語大學學生實習成果報告


· 參加寒假實習的學生請寫「日誌」、參加學期間/暑假實習的學生請寫「週誌」。

· 實習生必須最晚於實習完成後的一週內將此報告書的電子檔先mail給實習老師批改，開學後才將報告書紙本共二份，一份送至生涯發展中心及一份各系辦公室存檔。

· 並同時將報告書電子檔上傳至「W-Portfolio」中的「實習經驗與心得」，上傳方法請至「W-Portfolio」下載學生操作手冊，並參考手冊中第36-38頁。
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	實習活動名稱：
	暑期專業實習

	實習單位：
	高雄市立圖書館河堤分館

	實習單位督導職稱:
	組員 薛**

	實習活動（工作流程）介紹：
	館員先讓我們從基本的工作開始，像是夾報、在櫃台後方協助敲書(為了消磁或上磁)或將書分類並上書車、練習圖書館內各層樓的書籍上架及整架、尋找通閱書，等到熟悉各個索書號的書籍分類及位置，我們就能坐在櫃台幫讀者借書。但由於還書要注意的地方較多較複雜，幫忙借書大約兩個禮拜過後，我們才能坐上還書的櫃檯，而在那之後，還書就是我們主要的工作了，偶爾會幫忙漂書、打電話提醒讀者還逾期書、連絡各項活動的報名者、或是其他館員交代的雜項。


	工作日(週)誌

	日期
	交辦事項
	進度
	督導批示

	7/4

	夾報、找尋通閱書、書籍上架、整架、櫃台小助手
	
	薛**


	7/14

	櫃台借書、辦證、協助讀者影印、通閱書排列與上架
	
	薛**

	7/21

	櫃檯借還書、協助碎紙、協助護貝
	
	薛**

	7/28


	黏貼漂書貼紙與條碼、輸入漂書資料、電話連絡講座報名者確認是否出席。
	
	薛**

	8/5

	櫃檯借還書、找尋通閱書、電話連絡會談報名者
	
	薛**

	8/11

	櫃檯借還書、通閱書排列與上架、黏貼漂書貼紙與條碼、輸入漂書資料
	
	薛**

	8/18

	櫃檯借還書、找尋通閱書、通閱書排列與上架
	
	薛**

	8/25


	櫃檯借還書、黏貼索引號貼紙
	
	薛**

	實習成果及心得（具體收穫事項、與校內學習映證並附活動照片）

	  我雖然常去圖書館，但從來沒想過，自己視為理所當然的那一排排整齊的書架，還有各種借、還、預約書，甚至跨館借書的服務，背後都是有好多人在付出勞力與心力的。這次親身來到了幕後，才發現圖書館員的工作完全沒有想像中輕鬆。

  當初會選擇到河堤分館實習，主要是因為離家裡滿近的，再加上希望能重拾國小、國中時熱愛讀書的興趣，而在圖書館工作感覺既輕鬆，又能夠讀到很多書……等。不過事實是，在圖書館工作只能「摸到」和「看到」很多書的封面，而不能讀到很多書。每天光是借書還書搬書排書找書取書敲書就做到頭昏腦脹、雙手痠痛了，還得提醒讀者圖書館的借書規定和回答讀者千奇百怪的問題，剛開始的時候還真的會因為事情太多，一時反應不及、腦筋打結呢！

  但往好的方面想，至少我們可以搶先翻閱最新上架的書和熱門書，並且把它借回家看。但這也造成了我桌上堆滿了一堆借回來卻懶得看的書，現在可要來好好消化一下了。而由於這是我第一次做這種偏向服務業的工作、接觸到各式各樣的讀者，也體會到人真的是百百種，對待不同人有不同的技巧，才不會不小心激怒或讓對方不舒服。這樣的實務練習對我來說還滿震撼的，因為在學校每個人都很有禮貌、會互相體諒，但出了學校才發現很多人認為某些服務是理所當然，一旦沒有達到他們心中設下的無形底線，他們的情緒就會馬上爆發。
  不過我在河堤分館也遇到了很多很棒的人們，館員很有耐心地教導我們、志工大哥大姊常常跟我們聊天、志工弟弟妹妹跟我們打成一片、而一起努力的實習夥伴也相處得非常融洽，每天上班都很開心。

  實習的過程中，還經歷了一些有趣的事，像是總被家長和小朋友叫阿姨。剛開始還滿震驚的，因為我也才二十出頭而已，還是半個少女、還沒準備好被叫阿姨，後來只要有人叫我阿姨，我就一定會糾正他們「是姐姐！」。

  兩個月看似很長，但在我們的忙碌與充實中「咻」一下的就過去了，雖然實習結束了，但我以後還是會多多造訪河堤分館的！
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	檢討建議（可包含對自我和學校課程的檢視）：

	  我是一個比較害羞怕生的人，面對陌生的環境與人的時候，我會比較緊繃、需要一些時間才能讓自己漸漸變得自在。由於知道自己這樣的缺點，一開始雖然有試著和其他實習生與員工互動，但還要一邊學習新事物、工作量一大也不能聊天，工作起來就比較沒勁了。後來大家因為有了共同的經驗，慢慢彼此熟稔，也會開開小玩笑，才開始有了歸屬的感覺。不過我還是認為應該多和館員及其他實習生聊天、培養感情，才能把適應期縮到最短。

  由於圖書館的工作說真的並不困難，大約在實習兩、三個禮拜過後，大部分的職務我們就都上手了。因此未來與圖書館相關的工作，我個人認為安排少於240小時的時間來實習即可。
  如同先前所說，學校內與學校外是截然不同的兩種環境，我們若都只是待在教室上課，是學不到職場上會用到的真正技能的。而實習正好提供了很棒的職場體驗，學生可以多多安排寒暑假、甚至學期間的實習，來讓自己提早接觸未來出社會後的環境。

	對實習機構與日後想來該機構實習的學弟妹之建議：

	  這次非常感謝河堤分館館員們的照顧，每次遇到任何問題，他們都很樂意替我們解答、帶著我們做。河堤分館本身也是個小而美的圖書館，雖然只有三層樓，但各類的書籍應有盡有，還有兒童讀書區及美國留學資料中心，非常適合一家人來消磨假日時光。

  至於給學弟妹的建議，前面可能說過很多次了，但我要再次強調：圖書館的工作絕對沒外表看來的輕鬆。話雖這麼說，我想其他實習一定比圖書館還難上好幾倍。總之，不管做甚麼工作，最重要的就是多問和多做：不懂的多問、不熟的多做。


技專校院學生校外實習問卷調查表
	您好：

    本問卷為教育部校外實習專案欲了解同學在參與校外實習課程後，對於自我實務技能的提升或是自我成長是否有所助益，並可提供學校在推行校外實習課程時能更加完備。本問卷僅進行整體分析，不涉及個別資料判別，請同學撥冗詳實填答，您的寶貴意見將對未來的學弟妹們能更加順利進行實習。在此致上最高謝意！

敬祝  身體健康，學業進步！

教育部技職司 校外實習專案辦公室 敬啟




1、 實習類群

1、 學校類別

· 國立科技大學 □國立技術學院 □國立專科學校

■私立科技大學 □私立技術學院 □私立專科學校
2、 就讀科系（請擇一填列）
· 機械與電子類(1.機械與動力機械類科、2.電子資通類科、3.電機類科)

· 人文與社福類(1.文語及一般科目類科、2.社工(福利)與生命科學類科)
· 化工與能源環保類(1.化工材料類科、2.能源與環保類科)

· 商業與管理類(1.商業類科、2.管理類科)

· 設計及多媒體類(1.文創與設計類科、2.網頁與數位媒體類科)

· 家政觀光餐旅(1.家政類科、2.觀光類科、3.餐旅類科)

· 生醫藥類(1.生物類科、2.醫務醫療復建類科、3.藥學類科)

· 農水產類(1.農業、養殖類科)
· 建設與運輸類(1.航空海運及消防類科、2.土木與建築類科)

· 護理與保育類(1.護理類科、2.幼兒保育或老人照顧類科)

· 其他類科(無上述近似類科)______

3、 實習課程分類

■ 暑期實習(單次實習期間滿320小時以上，並獲得實習學分2學分以上)
· 學期實習(單次實習期間4.5個月以上，並獲得實習學分9學分以上)

· 學年實習(單次實習期間9個月以上，並獲得實習學分18學分以上)

· 醫護實習(四技、五專畢業前需修得校外實習學分20學分以上，二技、二專畢業前需修得校外實習學分9學分以上屬之)

· 海外實習(符合學期、學年實習課程條件，且在大陸地區以外之實習機構實習)
2、 實習滿意度調查
	題項
	非常不同意
	不同意
	普通
	同意
	非常同意

	一、實習前

	(1)
	我有參加實習前辦理的相關講習或說明會。
	有  ■(請接第2~5題)

沒有□(請接第4~5題)

	(2)
	實習職前講習或說明會對我有所助益。
	□
	□
	□
	■
	□

	(3)
	實習前學校提供我完善的實習資訊或諮詢管道。
	□
	□
	□
	□
	■

	(4)
	實習前我瞭解實習時相關的權利及義務。
	□
	□
	□
	□
	■

	(5)
	實習前我瞭解職場倫理。
	□
	□
	□
	□
	■

	二、實習中

	(6)
	實習機構提供我專業且安全的實習環境。
	□
	□
	□
	□
	■

	(7)
	實習內容與我在校所學是有關聯的。
	□
	□
	■
	□
	□

	(8)
	在校所學專業技能有助於實習工作中的運用。
	□
	□
	□
	■
	□

	(9)
	實習機構有人協助指導實習上遇到的困難。
	□
	□
	□
	□
	■

	(10)
	學校老師曾來訪視及關心我的實習狀況。
	□
	□
	□
	□
	■

	三、實習後

	(11)
	實習後我覺得提升自己解決實務問題的能力。
	□
	□
	□
	□
	■

	(12)
	透過這次實習，有助於我對職場工作態度的了解。
	□
	□
	□
	□
	■

	(13)
	經過這次實習經驗，我會鼓勵學弟妹參與校外實習。
	□
	□
	□
	□
	■

	(14)
	我認為實習對畢業後尋找工作有所幫助。
	□
	□
	□
	□
	■

	(15)
	未來當初實習機構如願意聘用我，我會有意願前往任職。
	□
	□
	□
	■
	□


3、 其他建議

	

	

	


謝謝您的填答，並預祝您學業順利。









