文藻外語學院學生實習成果報告
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	實習活動名稱：
	2009(九十八年) 暑假校外實習

	實習單位：
	高雄市立美術館  教育推廣組

	實習單位督導
	魏(中

	督導聯絡電話
	07-5550331#243,0915262727

	實習活動（工作流程）介紹：
	工作實務內容:
1、 實習生課程：

為了讓實習生們了解美術館內部作業，館方有為實習生們安排一連串的課程，其中包含：

a. 展場體驗活動 – 在實習期間，每位實習生有兩次到展場值勤的機會，學習志工們和民眾接觸時需要注意的禮貌及進入展場須遵守的規定。

b. 導覽活動 – 四層樓的美術館有許多展演活動，館方安排了四次的展覽活動讓實習生參與，其中包括了認識雕塑、畫展、書法及用觸摸感覺雕塑藝術，藉由導覽活動能讓我們能更了解各個展覽的內容，也能體驗民眾到美術館參加導覽的模式。

c. 動手做藝術 - 其中包含體驗雕塑及體驗版畫兩個課程，了解美術館資源教室的使用規則及體驗自己創作的樂趣，雕塑以動物為主題，從用報紙捏出形狀，一直到抹上石膏定型，最後在上色裝飾，利用半天的時間，讓每個實習生都能創造一個簡單的雕塑作品；版畫課程分為多色及單色印，從刻模型到印製作品都讓我們自己動手做，最後還能讓我們能帶回自己的作品做紀念，是很有趣的課程。

d. 認識典藏庫房 – 典藏庫房是美術館用來收藏作品的地方，此課程讓實習生了解一個作品進入美術館被收藏的途徑，還有進入庫房須注意的事項，更讓實習生們看見許多尚未展出的作品，是個收穫良多的課程。
e. 認識兒童美術館 – 高雄市立美術館的特色是除了本館外，在園區內還有另一座兒童美術館，透過此課程除了能讓實習生比較兒美館和本館展演的差別，還能夠讓我們了解兒美館的營運作業。
2、 志工業務：s改全





























































































































美術館今年共有973位志工，在實習期間，負責處理這近千位志工的行政業務，一期志工服務的時間是從每年7月1日至隔年6月30日，所以七月主要的作業為結算志工一年的服務時數、整理九月份志工業務評鑑的資料及處理志工其他相關的行政作業，包括：
a. 製作志工結業證書
b. 製作志工服務時數條

c. 登錄志工總時數

d. 校對志工總名冊

e. 申請志工志願服務紀錄冊

而八月份大多是處理志工申請服務獎勵的作業，申請不一樣的獎項需繳交的資料也不同，館方需統整及確認完志工繳交的所有資料後，在寄送到審查單位；除了申請服務獎勵外，還有另一項重要的業務，為新任志工幹部改選，以過去一年志工的值勤狀況來判斷該志工是否享有投票權及被投票權，所以八月份主要的業務有：

a. 內政部及高雄市金銀銅質獎獎勵申請

b. 開志願服務績效證明書

c. 整理志工申請獎勵的資料

d. 整理志工全勤獎名單

e. 整理99年志工幹部改選領票名冊

f. 整理99年志工幹部改選票選單

3、 其他：

今年在實習期間，美術館有為澳洲當代玻璃藝術展舉行夜間開幕儀式，館方讓實習生擔任工作人員，透過活動可以學習到接待賓客的禮貌及一個開幕儀式進行的流程

	工作日誌

	日期
	交辦事項
	進度
	督導批示

	7/1
	1. 實習生歡迎會

2. 印製寄送標籤
	完成
	魏(中

	7/2
	問卷調查表建檔
	未完成
	魏(中

	7/3
	1. 實習生課程：展場體驗活動說明會

2. 問卷調查表建檔
	皆完成
	魏(中

	7/6
	整理96~98年度志工業務評鑑資料
	完成：96與98年度之評鑑
未完成：97年度資料
	魏(中

	7/7
	1. 整理96~98年度志工業務評鑑資料
2. 聽打中文導覽文章五篇
3. 實習生課程：導覽活動─認識雕塑
4. 問卷統計分析
	完成：97年度評鑑資料、中文導覽文章ㄧ篇及問卷統計分析
未完成：中文導覽文章四篇
	魏(中

	7/8~7/9
	1. 打志工業務評鑑報告

2. 聽打中文導覽文章四篇
3. 翻譯美術館常見用語
	完成：中文導覽文章ㄧ篇
未完成：志工業務評鑑報告、中文導覽文章三篇、翻譯常見用語
	魏(中

	7/10
	1. 實習生課程：展場體驗I
2. 聽打中文導覽文章三篇
3. 翻譯美術館常見用
	完成：翻譯常見用語

未完成：中文導覽文章三篇
	魏(中

	7/12
	支援美術館資源教室
	完成
	魏(中

	7/13
	1. 打志工業務評鑑報告

2. 協助研究組裝書
3. 聽打中文導覽文章三篇
	完成：協助研究組裝書

未完成：志工業務評鑑報告、中文導覽文章三篇
	魏(中

	7/14
	1. 與館長見面

2. 實習生課程：導覽活動─以觸覺來感受雕像藝術的線條美感
3. 打志工業務評鑑報告
4. 聽打中文導覽文章三篇
	完成：志工業務評鑑報告、中文導覽文章一篇
未完成：中文導覽文章兩篇
	魏(中

	7/15
	1. 打館長給志工們的一封信
2. 協助藝術研究室圖書整理

3. 製作志工結業證書
4. 聽打中文導覽文章兩篇
	完成：製作志工結業證書
未完成：館長給志工們的一封信、中文導覽文章兩篇
	魏(中

	7/16
	1. 實習生課程：體驗雕塑，負責攝影

2. 登錄志工總時數
3. 打館長給志工們的一封信
4. 聽打中文導覽文章兩篇
	完成：館長給志工們的一封信、登錄志工總時數
未完成：中文導覽文章一篇
	魏(中

	7/17
	1. 校對志工總名冊

2. 聽打中文導覽文章一篇
	完成
	魏(中

	7/18
	支援美術館資源教室
	完成
	魏(中

	7/20
	1. 製作志工時數條

2. 協助藝術研究室圖書整理
	完成：兒美館及資教志工時數條

未完成：展場及導覽志工時數條
	魏(中

	7/21
	1. 製作志工時數條

2. 協助藝術研究室圖書整理
	完成：導覽志工時數條

未完成：展場志工時數條
	魏(中

	7/22
	1. 製作志工時數條

2. 協助藝術研究室圖書整理
	未完成：展場志工時數條
	魏(中

	7/23
	1. 製作志工時數條

2. 協助藝術研究室圖書整理
	完成：展場志工時數條
	魏(中

	7/24
	1. 實習生課程：畫中有話，負責攝影

2. 協助展覽夜間開幕

3. 製作志工時數條
	完成
	魏(中

	7/27
	1. 建檔志工投保名單

2. 製作志願服務績效證明書


	完成
	魏(中

	7/28
	1. 製作志願服務績效證明書

2. 高雄市/內政部志願服務獎勵申請名冊
	完成
	魏(中

	7/29
	1. 整理及篩選1997~2009年高雄獎得主通訊錄及作品資料

2. 協助藝術研究室圖書整理
	完成
	魏(中

	7/30
	1. 實習生課程：體驗版畫，負責攝影

2. 製作志願服務績效證明書
	完成
	魏(中

	7/31
	1. 實習生課程：展場體驗II

2. 製作志願服務績效證明書

3. 志工投保名冊建檔
	完成
	魏(中

	8/3
	1. 製作志願服務績效證明書

2. 高雄市/內政部志願服務獎勵申請名冊
	完成
	魏(中

	8/4
	志願服務紀錄冊申請名冊
	完成
	魏(中

	8/5
	1. 整理及篩選1997~2009年高雄獎得主通訊錄及作品資料

2. 高雄獎作品翻拍

3. 實習生課程：導覽活動─書法的震撼
	未完成
	魏(中

	8/6
	1. 整理及篩選1997~2009年高雄獎得主通訊錄及作品資料

2. 高雄獎作品翻拍

3. 內政部/高雄市志願服務獎勵申請名冊
	完成
	魏(中

	8/7
	莫拉克颱風來襲，停班一天
	
	魏(中

	8/10
	1. 協助館內救災

2. 內政部/高雄市志願服務獎勵申請名冊
	完成
	魏(中

	1. 8/11
	2. 實習生課程：認識典藏庫房，負責攝影

3. 製作志願服務績效證明書
	完成
	魏(中

	8/12
	1. 製作志願服務績效證明書

2. 校對志願服務獎勵申請名冊
	完成
	魏(中

	8/13
	1. 製作志願服務績效證明書

2. 協助秘書室將書裝箱及包裝

3. 協助藝術研究室圖書整理
	完成
	魏(中

	8/14
	1. 製作志願服務績效證明書

2. 校對志願服務申請獎勵事蹟表
	完成
	魏(中

	8/17
	請假一天
	
	魏(中

	8/18
	1. 實習生課程：認識兒童美術館，負責攝影

2. 製作99年志工幹部改選票選單
	完成
	魏(中

	8/19
	1. 實習生歡送派對

2. 整理98年全勤獎名單
	完成
	魏(中

	8/20
	校對99年志工幹部改選領票名冊及全勤獎名單
	完成
	魏(中

	8/21
	1. 修改98年全勤獎名單、99年志工幹部改選領票名冊及99年志工幹部改選票選單

2. 打志工幹部大會會議記錄   

3. 製作志願服務績效證明書
	完成
	魏(中

	實習成果及心得（具體收穫事項、與校內學習映證附活動照片）：

	具體收穫事項：

    在實習期間，除了跟在輔導員旁邊學習外，美術館還有安排許多課程給實習生，其中到資源教室體驗版畫及雕塑的課程令我印象最深刻，自己動手做完後不管作品長的怎樣，都會感到很滿意，尤其是雕塑課程，原本以為雕塑是拿雕刻刀在石頭上刻形狀，但是我們的課程是用報紙捏造型，之後再用石膏粉把它定型，過程不會很複雜，大家都做的很開心。課程中除了學習，我還負責拍攝活動照片，紀錄我們的每一項課程，所以除了課程收穫外，我還學到了一些攝影技巧，像是拍攝的角度、照片應呈現的感覺等等。
    我的輔導員─鎮中在美術館負責辦理志工業務的行政作業，經由執行輔導員交付的作業中，我學到了許多關於志工業務的運作，實習期間，剛好為一年一度志工服務獎勵申請的準備時間，各位要申請獎勵的志工須在八月底前將名資料繳交齊全，我協助輔導員整理每一份資料，從開志願服務績效證明書到把資料送到秘書室讓山福大哥蓋章，每一個步驟都重複了好幾次，所以對於志工獎勵申請的程序也越來越熟識。另外關於志工時數的作業，涵蓋了很多小細節，包括志工時數條、志工總時數登錄、志工執勤率計算等等，其中最複雜的就是志工執勤率的計算，美術館的志工又分為導覽志工、展場志工、兒美館志工及資源教室的志工等四種，組別也有星期二至單雙週六日等八種，不同種類及組別的志工其應到時數也不同，鎮中曾經說過：「做這個頭腦必須很清楚。」，在第一次計算後有些許錯誤，不過經過幾次的修改動作就讓我對執勤率的計算越來越熟悉。
    從到處幫忙中我也學習到許多不一樣東西，例如統計問卷時可以使用的SPSS統計軟體，或者是到藝術研究室幫忙整理圖書的技巧，另外還有機器的操作，像是影印機的使用、打包機的使用，在美術館讓我收穫良多，對我來說到美術館實習是個寶貴的經驗。
與校內學習映證：
到美術館實習我覺得收穫最大的是了解行政作業的執行，其中有許多技能都是從學校的課程做延伸，在學校的資料處理課程所學到的合併列印，我將他運用在列印信件標籤；還有EXCEL軟體操作，在美術館中經常使用在志工的時數統計及志工的總名冊；在學校該具有最基本的外語能力，讓我在美術館有幫忙到協助翻譯。
    除了校內所學的課程之外，在美術館運用到最多的知識是來自於課餘參與的社團活動，志工團隊就像社團一樣，有定期的幹部會議；在一個學年結束後，都會有一場社團資料評鑑大會，社團幹部需準備社團整年運作的紀錄，就與志工業務的評鑑作業一樣，需要整理資料及寫評鑑報告。
所以此次到美術館實習，我能將在學校學的東西與職場作銜接，滿足了我當初想要了解職場的行政作業是否與校內社團的營運相同的目的，並且漸漸也能將在校內學到的技能運用到職場上。

活動照片：
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我的輔導員─魏(中
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同一間辦公室裡的輔導員和實習生們
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與辦公室的其他實習生合影
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與所有實習生合影


	檢討建議（對校內課程、對實習辦理）：

	對校內課程：
1. 資訊管理可以增加SPSS統計軟體的選修課程，因此軟體具有較專業的統計功能。
2. 多推廣社團活動，因社團經驗對於職場工作有很大的幫助。

3. 人修課程可以多強調與人相處的方式。
對實習辦理：

1. 增加老師探訪的次數
2. 加強實習機會的宣傳

	對實習機構與日後想來該機構實習的學弟妹之建議：

	對實習機構：
    在美術館實習很開心，希望未來到美術館實習的人也能也會有相同的感覺，不過在實習期間我覺得與地下室典藏組的實習生見面機會很少，除了實習課程外幾乎不會見到他們，有點擔心他們會有被隔離的感覺；課程攝影可以由兩個人輪替，這樣可以避免無攝影者的鏡頭，也可以讓多一個人學習拍攝的技巧。
對日後想來該機構實習的學弟妹：
    能到美術館實習很幸運，美術館提供很多學習的機會，不過能學到多少是掌握在自己的手裡，我覺得到美術館實習一定要多發問、多找事做，如有空閒時間可以主動到各個單位走走，可以去認識其他的實習生，也可以去幫忙做事，到不同的組室可以學到不一樣的東西，如果做完自己份內工作還有餘力的話就可以到處學習更多的東西，不過如果在上班時間要離開，一定要先徵求輔導員的同意，美術館的各位大哥大姐人都很好，所以看到人都要禮貌的打聲招呼，我在美術館學到很多，也認識很多朋友，最後希望各位學弟妹也能進入美術館實習，也能像我一樣有個很棒的實習經驗。




實習滿意度問卷

實習活動名稱： 2009年暑假校外實習
實習單位資料

	單位名稱
	高雄市立美術館
	統一編號
	08215026

	地址
	高雄市鼓山區美術館路80號
	承辦人
	魏(中

	電話
	07-5550331#243
	傳真
	07-5550307

	e-mail
	mike7905@gmail.com
	手機
	


實習工作內容：

	工作內容
	時數
	具體成果

	1.志工業務
2.協助藝術研究室圖書整理
3.實習生課程
	約262.5小時
約21小時
約24小時
	志工時數之相關事項辦理、志願服務獎勵申請辦法、攝影技巧改善、打包機、影印機的使用…等


實習效益點檢表（請用分數表示您對本次實習的滿意度。非常同意:5，同意：4，沒意見：3， 不同意：2， 非常不同意：1。）

	_5_ 擴大學生視野，

_5_ 吸收業界新知，

_4_ 提高在校學習效果。

_5_ 了解適合業界需求。

_5_ 使日後學習方向上更具適域性。
	_4_ 學習如何收集資料，

_4_ 進一步應用知識。

_5_ 培養獨立自主、負責的精神。

_4_ 建立良好人際關係，

_4_ 培養團隊合作精神。


實習學生之福利 (若無提供則無須勾選)

	津貼
	交通
	膳食
	宿舍
	團保
	其他建議

	□ 滿意

□ 不滿意
	□ 滿意

□ 不滿意
	( 滿意

□ 不滿意
	□ 滿意

□ 不滿意
	( 滿意

□ 不滿意
	


建議

	1. 可以提供實習生些許交通費。
2. 因實習生在各個不同的組室會學到不同的知識，也許有人會想學習其他組室的內部營運作業，不過實習時間很短，不可能讓實習生完整的體驗各個組是的營運，或許可以在實習結束前辦一個心得交流大會，讓實習生能互相交換實習期間所學的知識，也或許能讓實習生們共同舉辦或參與一個活動，各自將自己學習到的知識運用在實際操作上，也算是一種成果驗收的方式。


實習活動名稱：2009 暑假校外實習 


實習單位：高雄市立美術館


實習期間：九十八年七月一號 至 八月二十一日


實 習 人：五專英文科XE3B 洪** 
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