文藻外語學院學生實習成果報告
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	實習活動名稱：
	2009(九十八年) 暑假校外實習

	實習單位：
	高雄歷史博物館 推廣組

	實習單位督導
	盧(金 先生

	督導聯絡電話
	(07)5312560-309


	實習活動（工作流程）介紹：
	工作實務內容:
1. 更正中英文簡章和中日文簡章、簡介

2. 收置已完成更正的的簡介

3. 協助文書事務處理
4. 協助運送展場資訊至各大機關
5. 為公文編號及計算頁數
6. 清洗資料桶

7. 協助處理過期的文件

8. 整理特展海報

9. 協助開幕事務

10. 指揮車輛停放

11. 輸入志工服務時數

12. 影印資料

13. 處理志工實習證

14. 遞送公文
15. 製作告示標語

16. 世運閉幕表演演練

	工作日誌

	日期
	交辦事項
	進度
	督導批示

	7/1~7/3
	1. 整理特展海報

2. 更正中英文簡章和中日文簡章、簡介
3. 協助開幕事務
4. 指揮車輛停放

5. 收置已完成更正的的簡介
	完成
	盧(金

	7/6~7/10
	1. 更正中英文簡章和中日文簡章、簡介

2. 收置已完成更正的的簡介
3. 協助運送展場資訊至各大機關
	完成
	盧(金

	7/13~7/17
	1. 更正中英文簡章和中日文簡章、簡介

2. 收置已完成更正的的簡介

3. 協助文書事務處理
4. 協助運送展場資訊至各大機關
	完成
	盧(金

	7/20~7/24
	1. 更正中英文簡章和中日文簡章、簡介

2. 收置已完成更正的的簡介
3. 協助文書事務處理
4. 協助運送展場資訊至各大機關

5. 世運閉幕表演演練
	完成
	盧(金

	7/27~7/31
	1. 更正中英文簡章和中日文簡章、簡介

2. 收置已完成更正的的簡介

3. 協助文書事務處理
	完成
	盧(金

	8/3~8/7
	1. 更正中英文簡章和中日文簡章、簡介

2. 收置已完成更正的的簡介

3. 為公文編號及計算頁數
4. 協助文書事務處理
	完成
	盧(金

	8/10~8/14
	1. 更正中英文簡章和中日文簡章、簡介

2. 收置已完成更正的的簡介

3. 清洗資料桶

4. 協助處理過期的文件
5. 協助文書事務處理
	完成
	盧(金

	8/17~8/21
	1. 更正中英文簡章和中日文簡章、簡介

2. 收置已完成更正的的簡介
	完成
	盧(金

	8/31
	1. 更正中英文簡章和中日文簡章、簡介

2. 收置已完成更正的的簡介
	完成
	盧(金

	實習成果及心得（具體收穫事項、與校內學習映證並附活動照片）

	實習心得：  
其實史博館並不是我的第一志願，一開始我是想去別的機構實習的，但是沒有被錄取，當時我也不知道要選哪一個，不自覺地填了史博館的空格。轉眼間暑假已經開始了，實習也即將展開，其實我很緊張，不知道實習活動會不會很嚴苛，於是七月一日那一天，我懷抱著忐忑不安的心情出發了。
等到來到史博館之後，我證實了這一切並非我當時想像的那麼艱苦，而且我剛好選到了一個很適合我的實習機構；或許也因為這是公家機關，這裡的氣氛並不會像一般的私人公家機關那麼緊繃，我們所要負責的工作並不會很辛苦，上班時不需要特別穿制服，可以隨自己的意打扮自己。
史博館的職員們總是很和善，很關心我們的實習狀況，也不會派太艱難的工作較我做，頂多只有請我去幫忙一些搬運性質的工作而已；有時候我會小錯，但他們不會苛責我，反而會細心教導我正確的方法和觀念，當我有好的表現的時候，會適當給予我獎勵。
因為史博館是個公家機關，在這個地方工作常常會見識到大場面，甚至也親眼見到很多大人物；還記得史博館重新開幕的時候，看見了好多來自各家我們常常聽到的大媒體的記者們，我甚至還見到了高雄市場陳菊本人，實在是讓我備感榮幸阿。
在這次的實習生涯當中，讓我接觸了很多我曾經以為和我距離很遙遠的事務，學習到很多平常所沒有辦法學習到的經驗，讓我成長了很多，我也期待有一天我能夠把我的所學應用到我的生活中甚至是未來。
具體收穫事項：
1. 我學到了很多關於高雄的歷史，從日本人對於高雄市的建設，經過皇民化的洗禮，以及二二八的慘烈，加上歷代高雄市長的建樹，還有高雄市這一百年間的變遷，這麼繁複且菁華的歷史知識，我想這是在一般的歷史課當中不可能學習到的東西吧。
2. 我也有學到一些關於博物館的經營之道，像是展場的佈置、遊客參觀動向安排，導覽志工的排班，甚至是搭配展覽所舉辦的活動，這些事務說起來可能很簡單，但是實行起來是很困難的，每個小細節都必須要細心地照顧好，可能辦公辦到一半，就必須去巡視。
3. 在這個實習期間裡，我意外地認識了很多人，像是一起來實習的英文系學姐和同學，還有一位台南藝術大學的學生；同時因為我的工作，有時候會需要跑去美的處室，也認識了一些其他處室的人，漸漸的擴大了我的人脈圈，這也是我意外的收穫呢。

與校內學習映證：
1. 學校所教授的電腦課程幾乎都有應用到，像是二年級的文書處理、中英文字輸入，還有三年級的資料處理；在這裡會常常需要做很多行政支援，其中最頻繁的就是文書工作，這個時候學校所教的Word、Excel和英打，還有圖片的編輯，會直接派上用場。
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產官學合作處的曾老師來訪
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英文系學姐孫(荁(右)的Farewell Party
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這是我們最常做的工作-校正博物館簡介
[image: image4.jpg]



我常常需要幫忙搬運展場簡介去各家機關
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下面一箱一箱的簡章都是我們這兩個月來的心血

	檢討建議（對校內課程、對實習辦理）：

	對校內課程：
在這裡主要工作是行政支援，所以很常運用到很多文書處理能力如文字輸入、Word、Excel，希望學校能再多加強學生的文書能力，最好還可以提供學生參加MOS考試，還有基礎的資訊處理能力，要學會如何高效率的搜尋資料。

對實習辦理：

因為這裡是一個公家機關，有時候會面對很多群眾及媒體，適當的穿著及靈活的公關能力是很重要的，要學習言談的技巧。

	對實習機構與日後想來該機構實習的學弟妹之建議：

	對實習機構：
我希望可以讓實習生有出場解說的經驗，因為很多想到博物館實習的人很想要培養這方面的能力、經驗。
對學弟妹：

史博館是個很不錯的工作環境，雖然有些工作可能有點繁瑣，不過在這裡不會感受到一般公司的職場壓力，對於想要接觸職場，但是怕無法適應職場生態的同學，史博館會是一個很好的選擇喔！想要接觸外國人，尤其是很想想認識日本人的同學，可以來史博館看看，因為很多外國的觀光客都會把這裡是為重點觀光景點，其中以日本人為最大宗，這會是個很好的機會喔。當然對歷史、文化很感興趣的同學，絕對不可以錯過這個實習機會，我們在這裡可以學到很多在外面無法學到的資訊呢，也可以接觸到一般人不可能看到的文物喔！



實習滿意度問卷

實習活動名稱： 2009年暑假校外實習
實習單位資料

	單位名稱
	高雄歷史博物館
	統一編號
	

	地址
	高雄市鹽埕區中正四路272號
	承辦人
	盧(金

	電話
	07-5312560-309
	傳真
	07-5315861

	e-mail
	startac@kcg.gov.tw
	手機
	0921694365


實習工作內容：

	工作內容
	時數
	具體成果

	1. 更正中英文簡章和中日文簡章、簡介

2. 收置已完成更正的的簡介

3. 協助文書事務處理

4. 協助運送展場資訊至各大機關

5. 協助開幕事務

6. 處理志工實習證

7. 製作告示標語
	共29天

223小時
	1. 見識到很多新視野
2. 見習了一些公家機關的行政事務

3. 進一步運用所學的能力

4. 擴展了我的交際圈
5. 提早接觸職場氣息


實3.習效益點檢表（請用分數表示您對本次實習的滿意度。非常同意:5，同意：4，沒意見：3， 不同意：2， 非常不同意：1。）

	 4 擴大學生視野，

 4 吸收業界新知，

 4 提高在校學習效果。

 4 了解適合業界需求。

 4 使日後學習方向上更具適域性。
	 4 學習如何收集資料，

 4 進一步應用知識。

 4 培養獨立自主、負責的精神。

 4 建立良好人際關係，

 4 培養團隊合作精神。


實習學生之福利 (若無提供則無須勾選)

	津貼
	交通
	膳食
	宿舍
	團保
	其他建議

	□ 滿意

□ 不滿意
	□ 滿意

□ 不滿意
	■ 滿意

□ 不滿意
	□ 滿意

□ 不滿意
	□ 滿意

□ 不滿意
	


建議

	謝謝您們這兩個月以來的照顧。



實習活動名稱：2009 暑假校外實習 


實習單位：高雄歷史博物館 推廣組


實習期間：九十八年七月一號至八月三十一日


實 習 人：專科部法文系F41B 姓名:張** 
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