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實習內容介紹
	實習活動名稱：
	2015 (104年) 暑假校外實習

	實習單位：
	康橋大飯店

	實習單位督導
	賴**
賴經理

	督導聯絡電話
	

	督導e-mail
	

	實習活動（工作流程）介紹：
	工作實務內容

    7/1下午抵達康橋大飯店台東館，早班的領班先帶我們涼餐廳餐的整套制服，之後經理和領班來告訴我們休假班表和一些餐廳禮儀。而我們晚上消夜時間到餐廳裡了解晚班的工作流程，先讓我們了解整個工作環境。

    7/2正式上晚班，為期兩個月的晚班工作。下午清掃大廳和其他地方的玻璃和旅客使用過的桌子。隨時清理桌子上使用過的杯子，整理下午茶的備用物品…等。傍晚飯店外澆花，了解各種備品所放置的地方，隨時問候客人，檢查腳踏車的前後燈，商務電腦室電源關閉、整理椅子。晚上消夜時間到餐廳立刻推餐車整理客人用完的餐具、兒童椅子，隨時放餐桌紙、擦桌子。消夜完後，清掃整個餐廳，補充備品，學習怎麼做布丁、乳諾，廁所整潔…等。
    8/1和同事互換下午的工作內容，從大廳清潔改為洗衣坊清潔。工作實務內容是洗衣機內外部清潔、烘衣機內外部清潔，廁所旋梯打掃、拖地。宿舍一樓補柔軟精和洗衣精，地板和宿舍一樓廁所清潔。傍晚隨時問候客人，檢查腳踏車的前後燈，商務電腦室整潔，跑客服，帶客人看房間。

    晚上消夜的工作內容皆大同小異，收盤子，清桌，撤車，餐廳打掃、拖地，幫忙洗碗阿姨擺餐具…等。



工作日誌
	日期
	交辦事項
	進度
	督導批示

	7/2~7/5


	· 清掃大廳、玻璃
· 澆花

· 問候客人

· 下午、消夜隨時整理桌子上的碗盤、杯子
· 檢查腳踏車
· 電腦室電腦電源關閉、整理椅子、雜誌區整理
	大廳玻璃、桌子清潔，問候客人，檢查腳踏車前後燈、鈴聲，電腦室電腦電源關閉、整理椅子、雜誌區整理，消夜隨時整理桌上的餐具，廁所清潔。
	賴**

賴經理

	7/6~7/12


	· 清掃大廳、玻璃
· 問候客人

· 下午、消夜隨時整理桌子上的碗盤、杯子

· 檢查腳踏車
· 電腦室電腦電源關閉、整理椅子、雜誌區整理
	大廳玻璃、桌子清潔，問候客人，檢查腳踏車前後燈、鈴聲，電腦室電腦電源關閉、整理椅子、雜誌區整理，消夜隨時整理桌上的餐具，廁所清潔。
	賴**

賴經理

	7/13~7/19


	· 清掃大廳、玻璃
· 問候客人

· 下午、消夜隨時整理桌子上的碗盤、杯子

· 檢查腳踏車
· 電腦室電腦電源關閉、整理椅子、雜誌區整理
· 跑客服，帶客人看房
	大廳玻璃、桌子清潔，問候客人，檢查腳踏車前後燈、鈴聲，電腦室電腦電源關閉、整理椅子、雜誌區整理，隨時跑客服。消夜隨時整理桌上的餐具，廁所清潔。
	賴**

賴經理

	7/20~7/26


	· 清掃大廳、玻璃
· 問候客人

· 下午、消夜隨時整理桌子上的碗盤、杯子

· 檢查腳踏車

· 電腦室電腦電源關閉、整理椅子、雜誌區整理
· 跑客服，帶客人看房
	大廳玻璃、桌子清潔，問候客人，檢查腳踏車前後燈、鈴聲，電腦室電腦電源關閉、整理椅子、雜誌區整理，隨時跑客服。消夜隨時整理桌上的餐具，廁所清潔。
	賴**

賴經理

	7/27~8/2


	· 清掃大廳、玻璃
· 洗衣坊洗衣機、烘乾機內外部清潔、宿舍一樓補洗衣精和柔軟精、地板清潔
· 問候客人

· 下午、消夜隨時整理桌子上的碗盤、杯子

· 檢查腳踏車

· 電腦室電腦電源關閉、整理椅子、雜誌區整理
· 跑客服，帶客人看房
	大廳玻璃、桌子清潔，洗衣坊洗衣機、烘乾機內外部清潔、宿舍一樓補洗衣精和柔軟精、地板清潔，
問候客人，檢查腳踏車前後燈、鈴聲，電腦室電腦電源關閉、整理椅子、雜誌區整理，隨時跑客服。消夜隨時整理桌上的餐具，廁所清潔。
	賴**

賴經理

	8/3~8/9
	· 問候客人

· 洗衣坊洗衣機、烘乾機內外部清潔、宿舍一樓補洗衣精和柔軟精、地板清潔

· 下午、消夜隨時整理桌子上的碗盤、杯子

· 檢查腳踏車

· 電腦室電腦電源關閉、整理椅子、雜誌區整理
· 跑客服，帶客人看房
	大廳玻璃、桌子清潔，洗衣坊洗衣機、烘乾機內外部清潔、宿舍一樓補洗衣精和柔軟精、地板清潔，問候客人，檢查腳踏車前後燈、鈴聲，電腦室電腦電源關閉、整理椅子、雜誌區整理，隨時跑客服。消夜隨時整理桌上的餐具，廁所清潔。
	賴**

賴經理

	8/10~8/16
	· 問候客人

· 洗衣坊洗衣機、烘乾機內外部清潔、宿舍一樓補洗衣精和柔軟精、地板清潔

· 下午、消夜隨時整理桌子上的碗盤、杯子

· 檢查腳踏車

· 電腦室電腦電源關閉、整理椅子、雜誌區整理
· 跑客服，帶客人看房
	大廳玻璃、桌子清潔，洗衣坊洗衣機、烘乾機內外部清潔、宿舍一樓補洗衣精和柔軟精、地板清潔，問候客人，檢查腳踏車前後燈、鈴聲，電腦室電腦電源關閉、整理椅子、雜誌區整理，隨時跑客服。消夜隨時整理桌上的餐具，廁所清潔。
	賴**

賴經理

	8/17~8/23
	· 問候客人

· 洗衣坊洗衣機、烘乾機內外部清潔、宿舍一樓補洗衣精和柔軟精、地板清潔

· 下午、消夜隨時整理桌子上的碗盤、杯子

· 檢查腳踏車

· 電腦室電腦電源關閉、整理椅子、雜誌區整理
· 跑客服，帶客人看房
	大廳玻璃、桌子清潔，洗衣坊洗衣機、烘乾機內外部清潔、宿舍一樓補洗衣精和柔軟精、地板清潔，問候客人，檢查腳踏車前後燈、鈴聲，電腦室電腦電源關閉、整理椅子、雜誌區整理，隨時跑客服。消夜隨時整理桌上的餐具，廁所清潔。
	賴**

賴經理

	8/24~8/31
	· 問候客人

· 洗衣坊洗衣機、烘乾機內外部清潔、宿舍一樓補洗衣精和柔軟精、地板清潔

· 下午、消夜隨時整理桌子上的碗盤、杯子

· 檢查腳踏車

· 電腦室電腦電源關閉、整理椅子、雜誌區整理
· 跑客服，帶客人看房
	大廳玻璃、桌子清潔，洗衣坊洗衣機、烘乾機內外部清潔、宿舍一樓補洗衣精和柔軟精、地板清潔，問候客人，檢查腳踏車前後燈、鈴聲，電腦室電腦電源關閉、整理椅子、雜誌區整理，隨時跑客服。消夜隨時整理桌上的餐具，廁所清潔。
	賴**

賴經理



實習成果及心得
(具體收穫事項、與校內學習映證並附活動照片)
經過這兩個月暑假實習，我學到了很多，多了一份在飯店業實習的經驗，也大致上了解飯店業的運作方式。在晚班外場的第一天很不適應，因為要記得的東西很多，要做的事情也很多，不過之後也很快的適應起來。其中最有挑戰的工作就是在餐廳收盤子，因為之前都沒有做過任何像餐廳服務的工作，而且自己本身就不是餐飲系的，所以要學的事情很多，也要學得很快。因為暑假真的很忙碌，沒辦法一個一個慢慢學。而跑客服是我最喜歡的工作之一，因為我可以很快的、很直接的接觸到各種備品和其他物品擺放的位置。在康橋最常聽到客人說： 「你們真的很辛苦。」「你們服務的真得很好。」當下聽到這些話覺得很溫暖，很感謝。最後最感謝的是主管們還有一群優秀的晚班外場同事，團隊合作的精神和態度是讓人敬佩的。總而言之，很感謝康橋飯店提供這次的實習機會，讓我有機會接觸到不一樣的職業性質。
與晚班同事和賴經理(中)一起合影

檢討建議
(分項對”校內課程”、對”實習辦理”)
校內課程：


很多系都會有觀光模組的課程，所以建議學校可以有多一點旅遊業的實習給那些模組同學們夠進一步了解各職業的形式和運作方式。

實習辦理：

希望學校可以再多一點不一樣職業性質的實習，讓學生有更多的實習機會來選擇，依照他們的需求和興趣來實習，增加課外、職場上的競爭力，累積豐富的經驗和處理能力。
對實習機構與日後想來該機構實習的學弟妹之建議：
希望康橋大飯店可以在寒假和暑假多增加一些人力，尤其是在晚班消夜的時候，因為暑假常常客滿，所以需要多一點人力來幫忙。
給學弟妹建議：

如果喜歡飯店業類型職業的學弟妹們或是一直以來對飯店業有興趣的人，都可以來試試看，挑戰看看不一樣的工作類型。在康橋可以學很多，如果想要學得更深入一點的話，可以選學期的，如果想快速了解整個運作方式，建議可以選暑期的。
實習滿意度問卷

實習活動名稱： 

實習單位資料。

	單位名稱
	康橋大飯店
	統一編號
	

	地址
	台東市中興路一段209巷16號
	承辦人
	

	電話
	(089)229-226
	傳真
	(089)227-200

	e-mail
	h007.hotel@msa.hinet.net
	
	


實習工作內容：

	工作內容
	時數
	具體成果

	1. 清掃大廳、玻璃、澆花
2. 洗衣坊洗衣機、烘乾機內外部清潔、宿舍一樓補洗衣精和柔軟精、地板清潔
3. 問候客人

4. 跑客服，帶客人看房
5. 檢查腳踏車
6. 電腦室電腦電源關閉、整理椅子、雜誌區整理
7. 下午、消夜隨時整理桌子上的碗盤、杯子
	共 384小時

	大廳玻璃、桌子清潔，洗衣坊洗衣機、烘乾機內外部清潔、宿舍一樓補洗衣精和柔軟精、地板清潔，問候客人，檢查腳踏車前後燈、鈴聲，電腦室電腦電源關閉、整理椅子、雜誌區整理，隨時跑客服。消夜隨時整理桌上的餐具，廁所清潔。



實習效益點檢表（請用分數表示您對本次實習的滿意度。非常同意:5，同意：4，沒意見：3， 不同意：2， 非常不同意：1。）

	__4__ 擴大學生視野，

__4__ 吸收業界新知，

__4__ 提高在校學習效果。

__5__ 了解適合業界需求。

__5__ 使日後學習方向上更具適域性。
	__4__ 學習如何收集資料，

__4__ 進一步應用知識。

__5__ 培養獨立自主、負責的精神。

__5__ 建立良好人際關係，

__5__ 培養團隊合作精神，


建議

	無。












