文藻外語學院學生實習成果報告


	實習活動名稱：
	2012(101年)暑期校外實習

	實習單位：
	移民署國境事務大隊高雄機場國境事務隊

	實習單位督導
	張**

	督導聯絡電話
	

	督導e-mail
	

	實習活動（工作流程）介紹：
	  在移民署實習，基本上分成出境班(早班)與入境班(晚班)。但大致上的工作性質是一樣的，也就是引導旅客以及協助旅客填寫資料。在6/29的實習訓練，大隊長先跟我們簡單的介紹了移民署以及工作內容，再由內部人員帶我們走過工作地點和告訴我們即將要面對的任務。到了7/2開始上班，真正的挑戰也就開始了。由於第一天上班上的是入境班，那入境班比出境班來的複雜一些。在入境班除了要引導旅客外，還要認護照以及簽證。當旅客開始排隊等著檢驗時，我們為了能夠幫助學長姐縮短查驗時間，就要一個一個開始檢查他們的證件。而我們同時也要記住，什麼護照來台灣是免簽證的，拿了什麼簽證或護照是要另外填寫入境卡(A卡)的，拿什麼護照應該配什麼簽證，什麼簽證有兩張而簽證上的資料有沒有填寫齊全的，另外還有一個常見的狀況是旅客的資料已經齊全，但他們的簽證常常是摺起來或者是護照封套未取下的，這時我們也得提醒他們，請他們把護照封套取下或者是把簽證打開。千萬別小看這些動作，因為在旅客多時，常常隊伍很長，有了我們這些動作以及提早告訴他們哪裡有資料不齊全的，是能幫學長學姊在查驗時縮短很多時間的。而在出境方面就比較沒那麼複雜了。出境只要把旅客引導到指定窗口等候就可以了，但重點就在於如何引導，有些旅客是很不受控制，常常不聽你的引導而造成秩序大亂。因此要如何做到有效的”指揮交通”，也變成一門大學問了。再來還有一個任務是不論在出境或入境都會遇到的，那就是自動通關的註冊。自動通關是利用機器掃描臉部特徵以及指紋辨識來做查驗的。顧名思義就是整個流程都是自己來，只要掃瞄了護照，讓機器辨識一下，通國就祝您旅途愉快，不通過就被關在裡面等待查驗人員救你出來。自動通關操作得當的確很快速，但操作不當真的不見得比人工查驗來的快。那我們的工作就是協助旅客註冊，帶領他們到指定窗口並且告知學長姊，有旅客要註冊自動通關即可。雖然每天的工作都大致相同，但卻可以從中學習到很多不同的事物。像是可以看到各式各樣的護照，以及每個國家的民族性等等。另外，有時上班也是看運氣。因為礙於工作單位的關係，我們不是每樣東西都能徹底地學習，大部分都是由口說的方式教導，
但運氣好的話，也能遇到實際狀況的見習，像是逾期停留、通緝犯的處理、大陸配偶的遣返以及簽證過期的遣返等等。

	工作日誌

	日期
	交辦事項
	進度
	督導批示

	7/2


	入境
	報到，認識環境與工作夥伴，認識A卡、港澳網簽、大陸網簽
	張督導
黃分隊長

	7/3


	入境
	旅客引導服務介紹

A卡填寫
	張督導

黃分隊長

	7/5


	出境
	自動通關及

生物特徵辨識系統簡介
	張督導

黃分隊長

	7/6


	出境
	認識各國護照及簽證
	張督導

黃分隊長

	7/8


	入境
	體驗入境證照查驗
	張督導

黃分隊長

	7/9


	入境
	旅客引導服務
A卡填寫
	張督導

黃分隊長

	7/10


	入境

(換班)
	旅客引導服務
A卡填寫
	張督導

黃分隊長


	7/11
	出境
	認識裁罰作業
	張督導

黃分隊長

	7/12
	出境
	出境管制對象

通緝犯處理流程
	張督導

黃分隊長

	7/13
	出境

(換班)
	旅客引導服務

A卡填寫
	張督導

黃分隊長

	7/14
	入境


	國境線上防闖勤務
	張督導

黃分隊長

	7/15
	入境
	旅客引導服務

A卡填寫
	張督導

黃分隊長

	7/17
	出境
	二代查驗系統簡介
	張督導

黃分隊長

	7/18
	出境
	旅客引導服務

A卡填寫

	張督導

黃分隊長

	7/20
	入境
	旅客引導服務

A卡填寫

	張督導

黃分隊長

	7/22
	入境

(換班)
	旅客引導服務

A卡填寫

	張督導

黃分隊長

	7/23
	出境
	外僑居留證

APEC卡簡介

	張督導

黃分隊長

	7/26
	入境

	認識面談業務
	張督導

黃分隊長

	7/27
	入境
	旅客引導服務

A卡填寫

	張督導

黃分隊長

	7/28
	入境

(換班)


	旅客引導服務

A卡填寫
	張督導

黃分隊長

	7/29
	出境
	自動查驗通關系統註冊
	張督導

黃分隊長

	8/1
	入境
	參訪高雄市第一專勤隊

	張督導

黃分隊長

	8/2
	颱風假
	
	張督導

黃分隊長

	8/4
	出境
	旅客退關流程
	張督導

黃分隊長

	8/5
	出境
	旅客引導服務

A卡填寫

	張督導

黃分隊長

	8/7
	入境
	偽、變造護照辨識
	張督導

黃分隊長

	8/8
	入境
	旅客引導服務

A卡填寫
	張督導

黃分隊長

	8/10
	出境
	限制出境旅客處理流程
	張督導

黃分隊長

	8/11
	出境
	旅客引導服務

A卡填寫
	張督導

黃分隊長

	8/13
	入境
	大陸配偶指紋建檔
	張督導

黃分隊長

	8/14
	入境
	旅客引導服務

A卡填寫
	張督導

黃分隊長

	8/16
	出境
	旅客引導服務

A卡填寫

	張督導

黃分隊長

	8/17
	出境
	旅客引導服務

A卡填寫

	張督導

黃分隊長

	8/19
	入境
	體驗自動查驗通關系統
	張督導

黃分隊長

	8/20
	入境

	旅客引導服務

A卡填寫
	張督導

黃分隊長

	8/22
	出境
	體驗出境證照查驗
	張督導

黃分隊長

	8/23
	出境
	旅客引導服務

A卡填寫

	張督導

黃分隊長

	8/25
	入境


	入境管制對象、通緝犯處理流程
	張督導

黃分隊長

	8/26
	入境
	旅客引導服務

A卡填寫
	張督導

黃分隊長

	8/27
	入境

(補時數)


	旅客引導服務

A卡填寫
	張督導

黃分隊長

	8/28
	出境
	旅客引導服務

A卡填寫
	張督導

黃分隊長

	8/29
	實習報告彙整
	
	張督導



	8/30
	實習報告彙整
	
	張督導



	8/31
	實習報告彙整
	
	張督導




	實習成果及心得（具體收穫事項、與校內學習映證並附活動照片）

	結束了兩個月的實習，才發現這些公務人員真的不簡單。做兩天休一天的輪班方式，也讓我們體會到了他們的辛苦。每個實習生跟著自己的分隊上班休假，早班要從早上7點到下午3點，晚班則是中午12點到晚上8點，有時還會調侃著說，上課都沒那麼早起了呢。但這些公務員可不是像我們一樣每天上八個小時，而是10小時以上，他們早班5點就開始上工了，晚班則要待到12點甚至更晚，可見他們有多辛苦。從第一天上班的”多多指教”，到最後一天的”謝謝你們的照顧”，這中間經歷了多少酸甜苦辣。從一開始的什麼都不知道，到結尾時能夠獨當一面協助處理旅客問題，那成就感的確很令人興奮。從中間真的學到許多，才發現移民署是多麼重要。以前出國根本不會注意到的問題，對他們來說都是無比的壓力。如果不小心驗到假護照而沒發覺，或者是有人偷溜出境，甚至是回流(有些人像是外勞合約已滿，但不想回國，會想辦法逃回去稱之為回流)等等的問題，都可能會要他們丟了飯碗，再加上長時間的疲勞轟炸，真的不得不對他們說聲，辛苦了。很幸運的，這次的實習中讓我遇到各式各樣的案子。我遇到了通緝犯回國後被航警上手銬帶走、我遇到了大陸配偶因為面談不過，而在機場待了一個晚上多的時間最後被遣送回國、我遇到了外國人和外勞因為預期停留而被裁罰、我遇到了因為和旅行社溝通不良的旅客，因為一張簽證過期，還未能踏進台灣領土又馬上搭下一班飛機回香港處理，我也遇到了因為欠稅而被限制出境的旅客，最後無法如願的出境等等的案子，真的讓我大大的開了眼界。同時我也觀察到許多好玩的現象，像是每個國家的旅客有著不同的特性，例如，大部分外國人總是很清楚自己該做什麼，不太需要我們的幫助。外勞的入境卡總是寫得不齊全，但他們真的不像我們在路上看到的樣子，他們在機場的樣子是非常的尊敬移民官也非常的有禮貌。而港澳大陸地區的旅客就比較不受控制，常常講話要比他們大聲才能得到他們的注意。當然，也不是這兩個月都是如此的順遂，也曾經被旅客大聲咆嘯說，為什麼旅客那麼多查驗人員卻那麼少。當下的感受是，若我今天是旅客，我可能也會不耐煩，但我今天站在移民署的立場，有太多的無可奈何是旅客不能體會的，這也讓我看到了這個社會的縮影以及如何學會抱著為人著想的觀念。由於我們實習生有自己的分隊帶領，所以兩個月下來帶領我們的就是我們隊的分隊長。很慶幸的我有一位無私的分隊長陪伴我兩個月，他並沒有因為我是實習生而不讓我接觸什麼，他把他所能給我的和教導我的沒有保留的都讓我知道，讓我這兩個月真的過得很充實。除了專業知識的習得，其實大部分的時間我們都在引導旅客，或許有人會說，引導兩個月也太無聊，但其實我們從引導中也學到很多。像要如何跟旅客互動，要怎麼請他們把證件從他們手中借過來檢查(有些客人不喜歡把證件給別人)，以及要怎麼說話才不會讓客人覺得冒犯到他，這些都是我們從引道中挖掘出的問題，從另一方面來看，這也是我們出社會後如何與人相處的一環。其實，這次的實習我們的專業知識真的學到的不多，大部分都只能用口頭授予，因為真的礙於工作單位的問題，有很多資料或各資，亦或者是有牽扯到法律關係的，讓我們不能實地操作。也有些案子是真的得看運氣，不是用嘴巴說就能懂，要有實際的案子才會知道該怎麼處理的。但有太多太多問題是我們可以自己去發掘，而只要我們有問題，分隊長們都一定會解決我們的疑慮。我們實際幫旅客蓋過章、註冊過自動通關，也見習過許多零零總總的小案子。對我來說，分隊已經把他們能給的都給我們了，專業知識學得算足夠了，也教人滿足了。畢竟，我已經比一般人多出了他們沒有的知識和體驗可不是嗎。最重要的是，這兩個月又讓自己提升了不少，更了解怎麼做人處事，把事情處理的圓滑美滿，也更勇於向陌生人開口，我相信這在未來的職場上都能幫助我不少，這確實是一個社會的縮影，並且是國際化的社會呢。另外，我也對移民署了解了更多，了解他們整個的工作模式，同時也謝謝他們和學校給我一個這麼難忘的經驗，或許有一天我也會成為他們的一份子也不一定呢!
真偽護照辨識
A卡填寫
黃分隊長(左起)大隊長(中)實習老師(右後)以及實習同學們合照
參觀專勤隊以及服務站大合照



	檢討建議（分項對”校內課程”、對”實習辦理”）：

	感謝學校給我們這麼難得的機會，這也是第一次和移民署合作，的確獲得了不錯的經驗和回憶。但我們這次是只有在CIQS裡面的I實習,CIQS是屬於不同的4個部門，彼此除了在公務上也不會有太多的接觸，這也是比較可惜的地方，如果可能的話，會希望到4個部門都走過一遍。不過在移民署這個部分就已經讓我們大大的開了眼界，學習的東西也不算少，只是說基於權力的關係，無法所有技能全部接觸到，實習變的是只能深入挖掘問題，不能加寬的學到東西。這樣的實習有好有壞，就看每個人的接受度，基本上對我來說已經很足夠了。這的確是一個很好的機會也希望學校能持續和移民署保有實習的機會，讓更多人來學習和體驗。


	對實習機構與日後想來該機構實習的學弟妹之建議：

	對於往後想來移民署實習或者想加入公家單位行列的學弟妹們，這絕對是一個很好的機會。在這邊可以先從公務員的排班模式已經工作方法先瞭解起，或許我們都有共同的觀念，那就是公務員的待遇不錯，這或許是真的，但我們卻忽略掉他們辛苦的那一面，所以這絕對是個很好著手開始的地方。來這邊實習，千萬不要怕什麼都不會，因為剛開始要學的東西太多了。光一個護照就有得記了，更別說簽證了。一開始我們也是什麼都不懂，問題也是一籮筐，但是真的是熟能生巧，到現在我們只要瞄一眼客人手上的證件，就知道該怎麼處理了。這種成就感是令人興奮的。同時，也千萬不要害怕發問，因為到一個階段後，分隊裡把能教的都交給你們以後，會變成要自我去發掘問題來發問，如果一直不能發掘問題，這實習也會讓你覺得無趣。但是問題會一直圍繞在你四周，分隊長們也會很樂於為你解答的。另外，因為在機場的實習也算是服務的性質，要永遠以旅客為上，要時常保持笑容，給予旅客最大的幫助。或許有時候會受到一些挫折或者是莫名其妙被挨罵，但千萬別感到難過，因為旅客千千萬萬種人，就算不是你的錯，他們也只是想發個牢騷罷了，所以要以平常心面對。最後，因為我們是代表文藻出去實習的，你們代表的是文藻而不是個人，所以切記，要拿出你們最好的一面。如果心態正確的話，到移民署實習絕對會讓你滿載而歸，並留下一個很棒的回憶的!
順帶一提，移民署的工作並不常用到英文喔，因為小港機場的外國旅客不多，就算有，他們都很清楚知道自己該做什麼，除非你想跟他們聊上兩句，跟旅客聊聊也是實習中提升自己的一環，就看自己怎麼拿捏了。大部分都是港澳中旅客，所以都是以引導及填寫入境卡為主，這對於想訓練自己膽量也是個很好的選擇喔!不過英文用到的機會是真的不多就是了。



實習活動名稱：2012暑假校外實習


實習單位：移民署國境事務大隊高雄機場國境事務隊


實習期間：101年7月2日至8月31日


實 習 人：潘** UE4B 10982*****











