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文藻外語學院傳播藝術系學生實習成果報告


	實習活動名稱
	傳播藝術系一百學年度暑期校外實習活動

	實習單位
	高雄市立圖書館左新分館

	實習單位督導
	譚** 先生

	督導聯絡電話
	

	督導e-mail
	

	實習活動（工作流程）介紹：
	借書、還書、辦證櫃台接洽，1樓書區、兒童書區維護、電話催還、盤點書、整櫃

	工作日誌

	日期
	交辦事項
	進度
	督導批示

	7/3
	上下架，整理書架
	未學習完成
	

	7/4
	借書櫃台辦理
	學習時間短，較簡單
	

	7/5
	辦證櫃台辦理
	學會辦自己的借書證
	

	7/6
	兒童區維護
	學會上架排書
	

	7/7
	1樓書區維護
	Ok
	

	7/10
	兒童維護整理書架
	Ok
	

	7/11
	借書櫃台辦理
	Ok
	

	7/12
	電話催還、兒童書區維護
	Ok
	

	7/13
	新書整理貼架號、辦證
	Ok
	

	7/14
	辦證、協助全國好書交換日、網路登記
	Ok
	

	7/17
	還書櫃台辦理、兒童區維護
	Ok
	

	7/18
	辦證、1樓書區維護
	Ok
	

	7/20
	兒童區維護、借書櫃台
	Ok
	

	7/21
	全天還書櫃台
	Ok
	

	7/22
	借書櫃台、還書櫃台
	Ok
	

	7/25
	兒童區維護、辦證
	Ok
	

	7/26                              
	還書櫃檯、辦證
	Ok
	

	7/28
	辦證、借書櫃檯
	Ok
	

	7/31
	借書櫃檯、電話催還
	Ok
	

	8/1
	借書櫃檯、辦證
	Ok
	

	8/3
	全天還書櫃檯
	Ok
	

	8/7
	還書櫃檯、辦證
	
	

	8/8
	兒童區維護、還書
	Ok
	

	8/9
	1樓維護區、借書
	Ok
	

	8/10
	全天辦證
	Ok
	

	8/11
	借書櫃檯、還書櫃檯
	Ok
	

	8/13
	整理通閱書、借書
	Ok
	

	8/14
	還書、電話催還
	Ok
	

	8/16
	辦證、借書
	Ok
	

	8/17
	全天辦證
	Ok
	

	8/18
	辦證(早讀福袋)
	Ok
	

	8/21
	借書、還書
	Ok
	

	8/22
	電腦預約、辦證
	Ok
	

	8/23
	盤點館內書
	Ok
	

	8/25
	盤點館內書
	Ok
	

	8/26
	盤點館內書
	Ok
	

	8/28
	借書、辦證
	Ok
	

	8/29
	全天還書
	Ok
	

	8/30
	辦證、電話催還
	Ok
	

	8/31
	借書、辦證
	Ok
	

	9/1
	製作實習時數證明
	Ok
	

	實習成果與心得

	  記得第一天到高雄市立圖書館總館聽演講時，覺得好無聊，也不知道要做什麼，沒想到隔天到圖書館，發現竟然好有趣! 平常我是個不愛看書的人，但是到了圖書館實習後我發現，其實偶爾看看書真的不錯! 館員人都非常好，雖然這次的實習不是跟本科系相關的，但我卻實習的很開心，第一天進去馬上就有人超好的組長帶我們熟悉環境，其實左新圖書館的環境不錯，一大早9點開館，8點多已經大排長龍了! 大家都搶著要到二樓的自修室佔位子，在裡面，我認識了好多志工媽媽、志工爸爸，還有很多跟我一樣進去實習的學生，雖然每天的時數有點多，但是真的很開心能跟大家共事，尤其在這期間，我遇上了一年一度全國圖書館的好書交換日!人真的超級多!再來就是盤點書，總共花了3天才把二樓的書盤完，好多書都有問題，所以必須把它撤下櫃，其實工作雖然有時輕鬆，有時繁重，但都是學習的一種經驗，這兩個月，我想最繁重的就是一樓大整櫃吧!因為整櫃就是要把一樓全部的書搬下來之後，重新排放，書真的多到不行，可是當天有非常多自願的志工來幫忙，所以不至於很累，只是這種經驗以後可能真的不會有了，自從整櫃後，因為自己有接觸，所以知道書放哪裡，只要讀著問起哪一類的書，就能馬上告訴他在哪裡，這種感覺真的不錯!非常有成就感!我很喜歡跟圖書館的館員一起工作，因為每次只要有任何問題，他們都會不吝嗇的教我，兩個月還真的有感情了，還記得我要離開的前幾天，有一個館員語重心長的告訴我:「以後一定要回來看我們喔!」這句話都讓我心酸了，真的很感謝實習期間的那些館員們對我的照顧，我們每天都有不同的班長，班長也算是志工的一種，讓我最印象深刻的班長是禮拜四的晚班班長，他對我們就像對小孩一樣，如果我們沒吃飯，就不准我們上工，雖然兇，但是這是關心的兇，有一天剛好遇到情人節，她竟然在每個志工跟實習生的圍裙裡各塞了一顆巧克力，真的覺得很感動。實習期間還遇到了兩天的颱風假，其實生活作息正常之後，上班就很不喜歡颱風假，因為怕時數不夠，雖然後來圖書館還願意讓我補一天，剛好320小時，也因為實習的關係，作息變的很正常，真的很喜歡大家共事的時候，因為不會有約束，可以邊整理書邊學邊聊，認識了好多朋友，還記得有一陣子每天都是同樣的工作，然後館員看不下去，就叫我到辦公室裡面吹冷氣、打電話催還書，第一次打電話時，覺得好奇妙，有些讀者的反應都好好笑，有時候還會遇到很兇的讀者，圖書館也會有些問題，但基本上都是找館員處理比較多，如果可以，我也會盡量依我的能力去判斷。8月的某一天，實習老師來圖書館了解我的狀況，其實大部分都沒什麼問題，也很開心老師會來，順便拍了一張合照，有時候覺得，當自己在實習，很累的時候，突然有個熟悉的人出現在自己眼前，真的會變的非常有精神!我想人都是這樣的吧!其實實習不只有學到東西，我還看的到人的現實面，有一天，圖書館的網路壞掉，平常滿滿人在預約排隊等電腦都不嫌久，那天網路壞了，讀者要借電腦，我們告訴她，現在沒有網路喔!他馬上轉頭就走，有的還會生氣說為什麼一直壞掉，我們也只能解釋是總館的系統問題，我們沒辦法維修，但就是會有現實的人，上班果然跟讀書不一樣!最近遇到的活動就是100年出生嬰兒辦個人借書證可以領取早讀福袋，當天一開始，就忙的連早餐都沒辦法吃就上工了，一直連續到中午過後才舒解人潮，本來辦證的人員只有一個，一開館就加到兩個，真的非常忙!
  兩個月是個不長也不短的時間，但是在這兩個月，就算不是跟科系相關的單位，我也能學到很多東西，我很慶幸我選到圖書館，因為這裡是個充滿人情味的地方，每天上班充滿了歡笑，該有的問候不會少，很高興能認識館員們和其他的實習生，雖然工作時間短，但是感情卻已經建立起了，在我離開圖書館的那天，我告訴大家，我還會再回來的!謝謝大家的照顧!最後要感謝負責聯絡學校的組長，因為第一天他就讓我見識到很多不同的情況，並告訴我們如何排解，讓我這兩個月在左新圖書館，能夠靠自己去排解任何狀況，謝謝大家。

	檢討建議（對校內課程、對實習辦理）：

	與實習單位做好預防時數不足，如何補足的方法

	對實習機構與日後想來該機構實習的學弟妹之建議：

	圖書館雖然只是簡單的公家機關，但卻充滿人情味，學弟妹未來如果到圖書館實習，記得要好好的做事，有問題時也不要吝嗇的盡量問。


        實習滿意度問卷
      實習活動名稱：傳播藝術系一百學年度暑期校外實習活動
	單位名稱
	高雄市立圖書館左新分館
	統一編號
	

	地址
	高雄市左營區博愛三路453號
	承辦人
	

	電話
	
	傳真
	

	e-mail
	
	手機
	


實習工作內容：
	工作內容
	時數
	具體成果

	1.辦證
2.借書
3.還書
4.一樓維護
5.文書處理
6.盤點
	   80 小時
   40 小時
   80 小時
   20 小時
   40 小時
   24 小時
	基本事項都已完成，除了盤點花了3天時間，其餘借書、還書、辦證，每天都會接觸到不同的讀者，遇到的問題多，基本上都可以自行處理。



       實習效益點檢表（請用分數表示您對本次實習的滿意度。非常同意:5，同意：4，沒意見：3， 不同意：2， 非常不同意：1。）
	4
	提高在校學習效果
	  5 
	學習如何收集資料

	5
	擴大學生視野
	  5 
	進一步應用知識

	  5
	吸收業界新知
	  5
	培養獨立自主、負責的精神

	  4 
	了解適合業界需求
	  5
	建立良好人際關係

	  5
	使日後學習方向上更具適域性
	  5
	培養團隊合作精神


實習學生之福利 (若無提供則無須勾選)

	津貼
	交通
	膳食
	宿舍
	團保
	其他建議

	ˇ 滿意
 FORMCHECKBOX 
 不滿意
	ˇ滿意
 FORMCHECKBOX 
 不滿意
	ˇ 滿意
 FORMCHECKBOX 
不滿意
	ˇ 滿意
 FORMCHECKBOX 
不滿意
	ˇ 滿意
 FORMCHECKBOX 
不滿意
	


建議
	確保實習生在時數不足的地方，如:颱風假，如何與實習單位談論怎麼補足的方案



實習活動名稱: 傳播藝術系一百學年度暑期實習


      實習單位: 高雄市立圖書館左新分館


      實習期間: 2012/7/2-2012/9/1


        實習人: 傳播藝術系四年B班


林** 1098******















