文藻外語學院學生實習成果報告


	實習活動名稱：
	九十七年度暑期校外實習

	實習單位：
	荷蘭教育中心

	實習單位督導
	

	督導聯絡電話
	

	督導e-mail
	ariellin@ntio.org.tw

	實習活動（工作流程）介紹：
	工作內容: 
  荷蘭教育中心主要為提倡荷蘭高等教育，幫助台灣學生進一步了解荷蘭教育體制及優勢，並提供台灣學生留學荷蘭的資訊。我在這暑期兩個月期間擔任辦公室助理，主要工作內容為協助助理處理辦公室事務及支援荷蘭教育中心舉辦的活動。

1. 辦公室事務:

I. 學生資料歸檔。
II. 回覆及接聽學生來信來電。
III. 收發郵件。
IV. 更新中心網站。
V. 名片建檔。
2. 支援辦公室活動: 
I. 協助訂定活動地點。
II. 聯絡與會學生及校友。

III. 接待貴賓、校友及學生。

IV. 佈置會場。

V. 協助維持現場秩序。



	工作日誌

	日期
	交辦事項
	督導批示

	7/1–7/4


	1. 熟悉辦公室事務及流程。

2. 熟悉荷蘭教育中心網站後台管理。

	林督導

	7/7-7/11


	1. 更新荷蘭教育中心之網站資訊。

2. 協辦羅益強獎學金頒獎典禮以及負責相關前置作業。


	林督導

	7/14-7/18


	1. 更新荷蘭教育中心之網站資訊。
2. 協辦留學荷蘭台北行前說明會PDBI以及負責相關前置作業。

	

	7/21-7/25


	1. 協辦留學荷蘭台中行前說明會PDBII以及負責相關前置作業。

2. 整理歸檔中心圖書館書籍。

3. 更新荷蘭教育中心之網站資訊。

4. 名片歸檔。


	

	7/28-8/1


	1. 整理並上載活動照片至中心相簿。

2. 更新荷蘭教育中心新網站。
3. 協助荷蘭教育中心辦公室事務。
	

	8/4-8/8


	1. 更新荷蘭教育中心新網站。
2. 更新荷蘭教育中心之網站資訊。

3. 協助荷蘭教育中心辦公室事務。

	

	8/11-8/15


	1. 更新荷蘭教育中心新舊網站資訊。

2. 協助荷蘭教育中心辦公室事務。

	

	8/18-8/22


	1. 更新荷蘭教育中心新舊網站資訊。

2. 協助荷蘭教育中心辦公室事務。
3. 協助歐教展查詢各國內大學留學講座及交換生窗口。

4. 協辦留學荷蘭台北行前說明會PDBIII以及負責相關前置作業。


	

	8/25-8/29
	1. 整理各荷蘭學校文件資料夾及歸檔。
2. 協助荷蘭教育中心辦公室事務。

3. 協助校友活動安排。


	

	實習成果及心得（具體收穫事項、與校內學習映證並附活動照片）

	1、 具體收穫事項：
(1)擴大視野：荷蘭教育中心也就是荷蘭辦事處的教育推廣組，在這裡接觸到許多形形色色的人，有些是剛畢業的學生，有些是已經進入業界工作想再繼續進修的人。我很喜歡與人交談，大家就像是一本本好書，從言談中，我看見大家的夢想及對未來努力的火花，從他們身上我不僅得到許多對於事物不同角度的看法，也因為他們，讓我自己開始正視自己，計畫未來。
(2)接收新知：藉由在荷蘭教育中心實習的機會，我接收到很多有關歐洲的資訊，像是有關歐洲高等教育的特色及留學歐洲的優勢。除了更瞭解有關歐洲的文化、教育外，由於我下學期即將要到捷克交換學生，所以我常常邊聽來教育中心的學生與教育顧問諮詢，一邊把我所需的資訊抄下來，像是包括旅遊觀光、教育、風土民情，甚至是出國要注意的事情、必備物品等等的細節。
(3)待人接物: 我在參加實習之前，參加了許多U45及國際菁英的服務，對於校外的志工服務也很積極參與，所以對於待人接物方面，已經有一些經驗及領悟。職場就好比是一個大型的正式社團，不懂的地方就問，雖然我在過程中一直很怕做錯事，但錯誤也是學習的一種，犯錯、學習並成長，這是學習一體兩面的過程。

二、與校內學習映證：
    我覺得平時社團的參與與我這次實習有著極大的幫助，平常透過社團U45及國際菁英，常常參加許多活動，常常與師長一起進行志工服務，學習到許多進對應退及待人處事之道。至於校內提供的課程方面，因為我是在荷蘭教育中心實習，和我所學的翻譯沒有太直接的相連關係，不過在實習期間，我有翻譯一些荷蘭學校寄過來的英語手冊，並上傳至網站，也算是應用到平常所學之翻譯技巧。


	檢討建議（分項對”校內課程”、對”實習辦理”）：

	校內課程
因為這次的實習與語言沒有什麼直接相連關係，對於校內課程方面，沒有什麼評論，這屬社會學分。不過，我覺得，學校可以多開一些除了語言以外的課程，像是電腦文書處力的課程等等，讓文藻的學生培養第二專長。
實習辦理

我覺得學校產官學合作處辦理的暑期實習真的是非常棒的機會，我很後悔我沒有在大一大二的時候就參加。參加實習之後，我更清楚自己需要充實的方面，更清楚業界所需人才的條件，最重要的是，讓我體會到人外有人天外有天，使我的眼界更開闊。


	對實習機構與日後想來該機構實習的學弟妹之建議：

	我認為日後學弟妹要是對荷蘭教育中心這份實習有興趣的學弟妹，可以踴躍參加！在荷蘭教育中心實習，可以使你更有國際觀，眼界更為寬廣。服裝方面，沒有太大的限制，因為是歐洲辦事處，形式也很歐洲。但是，因為七月初荷蘭教育中心剛好會舉辦羅益強獎學金頒獎典禮，所以最好帶一套正式套裝唷！若你們對於此份實習有興趣，電腦文書、網站設計、及美工方面可以要多加用心學習，尤其是Excel，還有，要提醒學弟妹的是，一開始工作，一定會有很多不懂不會的東西，不用擔心（不要像我一開始超緊張的），教育中心的督導及同事們都非常的照顧，也會教你很多，仔細學，不會就問，一切從零學起，我相信你們一定可以做得很好。
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 辦公室助理Quinn和我，Quinn對我非常的照顧。
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 我於教育中心一隅。
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 因為辦公室位置不夠，我自己組裝的辦公桌。
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羅益強獎學金工作人員合影I。
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羅益強獎學金工作人員合影II。



(附件三)              實習滿意度問卷

實習活動名稱： 

實習單位資料。

	單位名稱
	荷蘭教育中心
	統一編號
	

	地址
	台北市民生東路三段133號7號D室
	承辦人
	林督導

	電話
	
	傳真
	

	e-mail
	ariellin@ntio.org.tw
	
	


實習工作內容：

	工作內容
	時數
	具體成果

	1. 更新及維護教育中心網站
2. 辦公室事務
3. 協助辦理留學荷蘭行前說明會
4. ________________________

5. ________________________

6. ________________________

7. ________________________
	__15__小時

__20__小時

__10__小時

_______小時

_______小時

_______小時

_______小時
	擴大視野，更與業界接軌。



實習效益點檢表（請用分數表示您對本次實習的滿意度。非常同意:5，同意：4，沒意見：3， 不同意：2， 非常不同意：1。）

	__5__ 擴大學生視野，

__5__ 吸收業界新知，

__3__ 提高在校學習效果。

__4__ 了解適合業界需求。

__3__ 使日後學習方向上更具適域性。
	__4__ 學習如何收集資料，

__4__ 進一步應用知識。

__3__ 培養獨立自主、負責的精神。

__4__ 建立良好人際關係，

__4__ 培養團隊合作精神，


實習學生之福利 (若無提供則無須勾選)

	津貼
	交通
	膳食
	宿舍
	團保
	其他建議

	 FORMCHECKBOX 
 滿意

 FORMCHECKBOX 
 不滿意
	 FORMCHECKBOX 
 滿意

 FORMCHECKBOX 
 不滿意
	 FORMCHECKBOX 
 滿意

 FORMCHECKBOX 
不滿意
	 FORMCHECKBOX 
 滿意

 FORMCHECKBOX 
不滿意
	 FORMCHECKBOX 
 滿意

 FORMCHECKBOX 
不滿意
	


建議

	


實習活動名稱：九十七年度暑期校外實習


實習單位：荷蘭教育中心


實習期間：九十七年七月一日至八月二十九號實 習 人：翻譯系三年級A班


          余**











