文藻外語學院德國語文系

學生實習成果報告
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實習內容介紹
	實習活動名稱：
	暑期專業實習

	實習單位：
	光陽工業股份有限公司

	實習單位督導
	王** 高專　

	督導聯絡電話
	

	督導e-mail
	

	實習活動（工作流程）介紹：
	　　實習生較正式員工不同，因是時薪制且工作內容並無急迫性，不需加班，上班時間較為固定，與一般企業無異，早上７：５５前打卡，下午１６：５０下班。

　　雖然是在光陽工業股份有限公司實習，工作內容卻與實際線上生產作業無關；主要是進行ＢＭＷ和光陽之間往來文件的翻譯。翻譯內容包含規範說明、測試要求、每週報表的德文、英文和中文交叉翻譯等等。因為是文科學生的關係，對於機械方面幾乎毫無所知，為了使翻譯作業更加順利，不定時由同事講授相關知識和翻譯方向。

　　也因為光陽與ＢＭＷ的合作關係，目前有四位德國代表派駐在光陽廠區，平時沒有直接業務關係，但他們非常友善，當我們遇到翻譯上的問題時也很願意耐心替我們解惑，甚至擴充我們的資料庫。

　　在光陽實習期間，除了進行翻譯，學習機械相關知識，也可以透過詢問德國駐廠人員翻譯問題進而練習德文，藉以維持語言的敏感度。


第5週 光陽工業實習工作週報表 
日期：101 年 7月30日至8月3日

	日期
	星期
	工作內容、事項 摘錄
	執行情形(例如已完成/持續進行中/停止)

	7/30
	一
	Grinding(德翻中)
	持續進行中

	7/31
	二
	Grinding(德翻中)
Wolfgang的REX 組裝線文件(PPT&EXCEL) (德翻中)
	持續進行中
持續進行中

	8/1
	三
	Grinding(德翻中)
Wolfgang的REX 組裝線文件(PPT&EXCEL) (德翻中)
	已完成
已完成

	8/2
	四
	颱風假
	

	8/3
	五
	Qualitätsmanagement in der Automobilindustrie BMW物流技術說明(德翻中)
	持續進行中

	成果、自我評估(或心得)

	　　這禮拜進度較慢，德文直翻真的會花很多時間思考，文法，字義等等，希望翻出來的成果能讓大家看懂。一個月了，發現大家都各司其職的忙碌著，尤其這週，應該是這兩個月的尖峰了吧？陸陸續續來了十幾二十個德國人，一系列不間斷的會議，相信大家都累翻了。因為我們是實習，所以參與不多，偶爾空檔時會和一些人聊聊天，看到我們翻譯的文件後，也很主動熱心替我們解答。雖然不一定能完全了解，但還是很謝謝大家努力試著用不同語言交錯，努力想讓我們了解的用心。翻譯的領域太廣，要學的有太多，希望接下來的日子能將所有所學收納為自己的資源，替自己開闢不同的知識領域。


  直屬主管：　　　　　　　　　　　         　    姓名：

第8週 光陽工業實習工作週報表 
日期：101 年 8月20日至8月24日
	日期
	星期
	工作內容、事項 摘錄
	執行情形(例如已完成/持續進行中/停止)

	8/20
	一
	實習報告(德翻中)
	持續進行中

	8/21
	二
	實習報告(德翻中)
	已完成

	8/22
	三
	Wolfgang-柏林廠訪客的工具報告(德翻中)
流程和儲貨管理圖表(德翻中)
	持續進行中
持續進行中

	8/23
	四
	Wolfgang-柏林廠訪客的工具報告(德翻中)
流程和儲貨管理圖表(德翻中)
	已完成
持續進行中

	8/24
	五
	流程和儲貨管理圖表(德翻中)
	已完成

	成果、自我評估(或心得)

	　　不知不覺間，在光陽已剩下最後一週的時間了。從一開始的不適應到實習尾聲，著實讓我對台灣傳統生產企業型態有了更深刻的體會。感謝學校和光陽提供我們這麼難得的機會，讓我們有認識不同領域的平台，學習不同新知。相信在光陽實習的這份寶貴經驗，對於未來，一定會有實質的助益。


  直屬主管：　　　　　　　　　　　         　    姓名：
實習成果及心得
　　二技三年級結束，很有可能成為就學期間最後一個暑假的現在，感覺應該好好利用，充實度過才是。看到身邊同學一個個默默申請實習，既然學校釋出眾多名額，暑假實習好像也是個不錯的選擇。五專時已經有同學申請過光陽第一次的實習生，基於對光陽的好奇心作祟，早在申請時就透過同學得知接下來兩個月實習的工作內容。主要是進行文件翻譯，偶爾協助同事處理相關事務。面試時，高專也提到，實習時會努力達到讓我們每天都能過地忙碌又充實，若是讓我們感到無聊，那就是他們的不足了。事後證明，高專成功了！我們每天果真完全不空閑，前兩週適應環境、認識同事、了解光陽、翻譯文件。後兩週是德國訪客最多的時段，雖然與我們沒有太大直接關係，一次看到眾多BMW工程師還是令人興奮！尤其是在光陽。
　　報到第一天，進行光陽內部規範、外部設施介紹和防災說明等等新人必經的過程後，便到研發部報到。是過一陣子才發現，我們實習的單位，也是BMW駐廠人員的辦公地點，獨立於管理部門和工廠之外。也因為如此，管束方面較沒那麼嚴苛，有可能也是因為我們是實習生的緣故。並非是寬鬆放任的樣子，該遵守的規範，該有的倫理態度還是一樣，只是整體氛圍與其他地方相比之下，較適合我們。很幸運是在這樣的工作環境下實習。至少，不是呆板僵化的兩個月。
　　開始著手於翻譯時，著實令我茫然無措了一陣子。看著熟析又陌生的文件，是德文，又不是德文。實在不知該如何下手。還真是頭一次遇到如此專業又正式的內容啊！英文和中文的部份可以詢問主管或是負責相關領域的同事，德文的話，應該只能問BMW的員工吧？但又擔心他們不像學校老師一樣，因為擔任教職所以會耐心細心的替我們解惑，如果問駐廠人員，感覺像是會打擾到他們辦公一樣。好在大家都非常友善，他們認真耐心解惑的程度真是令人倍感窩心，可能是他們自己也知道德文不是三言兩語就可以輕易解釋清楚的吧！
　　這次實習雖然時間不長，但對我們來說是非常難得寶貴的經驗，不但是在能夠代表台灣的企業內工作，工作內容也與所學相關，能夠充分學以致用。機械領域不懂得太多，也太深奧太專業，不禁令我懷疑，是不是全部德國人都能一看就了解意思？每天都有查不完的單字，甚至很多都是印象中有翻譯過的熟面孔，很不幸的是忘性比記性好，最多只能＂有印象＂而已。畢竟範圍實在是過於廣泛，也有可能是台灣填鴨式教育體制所營造出來的成果，從一開始查資料便開始紀錄，先將查詢結果抄在紙上，等之後有時間再統整；兩三週後發現，其實可以直接謄寫在一張乾淨的紙上，之後就不用再花時間編列；再過一週左右，發現第一個月根本是瘋了，現在大家都將資料電子化，存入雲端，誰還在使用紙本資料？而且以電子資料庫的方式歸檔，能更加利於分類和查詢。接下來一個月的資料都盡量以Excel的方式匯入，因為Microsoft Office大多有搜尋的功能，查詢起來也會較為便利。這份電子資料庫，雖然字彙量並不充分，內容也缺乏準確性，但應該是這次實習中最實質也最有效益的收穫了。有了這份檔案，沒辦法表示完全掌握住機械領域知識，但至少能有一定程度的了解，至少可以省去比對網路資料的時間。第一個月的資料仍是紙本型式，等過一陣子有時間，將資料輸入電腦後希望能帶給系上一些微薄的幫助。最後要謝謝光陽和學校提供我們如此實用的經驗，相信之於我們的專業和未來競爭力都是一大助力！
照片



檢討建議
(分項對”校內課程”、對”實習辦理”)
校內課程：

　　進入光陽工業實習後才發現，這六年來所有所學是多麼地狹隘，學的不過是皮毛。語言，實在是非常大的領域。這六年來，從文法架構、日常會話、德國文化認識到現在的德文檢定，在在都是＂德文＂的入門而已啊！對於專業知識連中文都一知半解的我們，除非必要，幾乎都毫無概念，一無所知。學校常常提倡：在未來，單單學習語言是絕對不夠的！語言，是我們以後競爭的必備條件，但卻非唯一！想提高未來競爭力，務必再搭配上不同的專業技能，唯有兩者都掌握住後，才能替自己加分！這是文藻全校師生的目標，也是理想；現實是，在大部分學生連語言都學不扎實的情況下，何來第二專長之說？當我們面對光陽所提供的機械相關文件時，也只能如同初學者般，利用網路逐字翻譯。雖然我們是因為對於機械領域完全陌生，毫無概念。但是如果我們將德文當成專業科目學了六年後，與其他初學者的差別只在於查資料較快速且能夠訊速辨識出德文和英文，試問，公司為什麼要僱用我？這是我在實習時得到的體悟。學了六年德文的我們，理應與他人的差別到底為何？上網找資料，大家都做得到，但如果我們也是如此，不禁納悶，我們到底專業在哪？當然，有極大可能是自己學的不扎實，學習方法錯誤，學的不專精等等。但也會想到，這已經是光陽第三屆的實習生了，這種類似長期實習的專業領域，是否應該要建立一套相關資料庫？透過資料庫，可以讓實習生預先預習，了解未來兩個月的實習內容，甚而擴充自己的基本知識，當然，也可以避免每屆實習生一直重複查詢相同資料的困境。相信無論自己德文造詣到達什麼程度，資料庫都能帶給大家一定程度的幫助，也能替系上增添專業領域的資源。提供日後學生學習。

實習辦理：

　　學校這次提供很多很寶貴的實習機會，不論是公家機關、補教、觀光產業或是企業實習都有足夠名額。雖然大多為不支薪，但經驗無價，能在眾多機會和競爭者中掙得一席之地，已屬可賀。我很幸運能得到支薪又能接觸德文的機會。綜覽實習機構清單，語言類通常都是補教，英文類較多，其他相關語言則較少。希望學校能提供更多法德西日相關實習機會，讓各科系學生對於自己未來發展能有更多一層的認識和選擇。自己本身讀了六年德文，身旁的親朋好友每每見到便問日後出路為何。其實真的知道不多，基本上應該不外乎是出國進修、進入企業就職、翻譯、報考公職亦或是回來文藻當老師回饋學校等等。對於身處在全球化的我們，實在好奇是否有其他更多的選擇？

對實習機構與日後想來該機構實習的學弟妹之建議：
實習機構：

　　在光陽為期兩個月實習期間，每天工作內容不外乎是中文、德文、英文之間相互翻譯。負責帶領我們的王高專也很信任我們，讓我們心無旁騖地專注在翻譯工作上。無時無刻都在忙碌的高專，還是會抽空了解我們適應的情形和翻譯的進度，更熱心積極地想辦法在滿載的公務之中檢查我們翻譯的成果，並適時給予我們教導和回饋。實習期間，不同與實際參與前的猜想。整體工作環境依然保有嚴肅正經的氛圍，但同事之間相處愉快，無論是光陽本身員工抑或是ＢＭＷ的駐廠代表，對於我們的疑問皆不吝於解惑，甚至鼓勵多多發問，也因為他們的認同，使我們不畏懼提問，並以做中學的方式獲得所需相關知識技能。唯一美中不足的是，因為在文藻主修德文，幾乎可以說是沒有機會接觸工業相關背景知識，沒有專業人士進行事前說明教導的話，必須在毫無任何頭緒的情況下進行翻譯，沒有相關知識背景，一切僅能仰賴網路資源，對於每份文件的基本準則都沒有。極可能翻出與原文意思相差十萬八千里的成果。除非我們又有開口詢問，正確的機率便會提升，問題是，連基本常識都沒有的人，怎麼會知道哪裡是該提問的呢？

日後想來該機構實習的學弟妹：
　　學校提供許多不同領域的實習機會，不同單位會有不同的工作內容，有的公司只是出於善意，釋出機會讓學生＂見識世面＂，由於時間僅有兩個月的關係，太多企業擔心付出教育後的實質收益是否值得。往往等大家適應公司企業文化後，已經接近實習尾聲了。所以寧願讓學生打打雜，輕輕鬆鬆渡過兩個月的歡樂時光；反之，光陽因為偏向傳統大型生產企業，主管也很認真看待實習生收穫成果的緣故，對待我們皆以新進員工的實習模式處理，從一開始的新進人員訓練、公司規範到實習結束的離職流程，都和一般員工無異。建議畢業後有可能想進入台灣傳統產業型態企業的學弟妹可以申請看看。但因為光陽是與BMW合作，所以可能門檻要是主副修德文的學生為佳。不用擔心工作過於勞累或是無所事事等等，實習生主要工作就是進行德文英文中文間的文件翻譯，也會有機會到場區參觀，了解管理部門和生產線的工作內容和差異。對我們來說，不外乎是新鮮且實用的經驗。但要建議欲申請實習的學弟妹，閒暇時多翻閱汽機車雜誌，熟析專業用語，實作時才不會措手不及，避免"有口難開"、”筆墨無法形容”、知道意思卻無法以母語或外語呈現的窘境。
　　當然，若是有需要，也隨時歡迎詢問我們實習細節，我們也會積極熱心的將所知跟大家分享。畢竟這種同時有支薪又與專業相關的扎實實習機會非常難得，只要有一絲絲的意願，馬上申請卡位，替自己的履歷增添一比競爭力。
實習滿意度問卷

實習活動名稱：暑期專業實習
　　　　　　　
實習單位資料。

	單位名稱
	光陽工業股份有限公司
	統一編號
	

	地址
	高雄市三民區灣興街35號
	承辦人
	

	電話
	 
	傳真
	

	網址
	 
	
	


實習工作內容：

	工作內容
	時數
	具體成果

	翻譯各式文件。
	九週
	透過翻譯ＢＭＷ和光陽往來文件，了解生產規範、測試方式、研發進度等等。


實習效益點檢表（請用分數表示您對本次實習的滿意度。非常同意:5，同意：4，沒意見：3， 不同意：2， 非常不同意：1。）

	__5__ 擴大學生視野，

__5__ 吸收業界新知，

__5__ 提高在校學習效果。

__5__ 了解適合業界需求。

__3__ 使日後學習方向上更具適域性。
	__4__ 學習如何收集資料，

__4__ 進一步應用知識。

__5__ 培養獨立自主、負責的精神。

__3__ 建立良好人際關係，

__3__ 培養團隊合作精神，


建議

	


實習活動名稱：暑期專業實習


實習單位：光陽工業股份有限公司


實習期間：101年7月2日-8月31日


實 習 人：蔡** 11001***** YG4


實習人聯絡電話： 





左圖:平日認真翻譯的我(。





右圖:我、義大利駐廠Alexandro、相依為命的partner。





上圖:一起離職的Jason、BMW駐廠Johannes





上圖:我、王**高專、相依為命的partner





上圖:Lisa學姊、我、相依為命的partner





上圖:BMW主管Hofmann 和 Georg (聚餐)








