          文藻外語學院學生實習成果報告

	實習活動名稱：
	2008暑假校外實習

	實習單位：
	台南大億麗緻酒店 餐飲部 竹川日本料理餐廳

	實習單位督導
	

	督導聯絡電話
	

	督導e-mail
	Kellychiang@tayihlandis.com.tw

	實習活動（工作流程）介紹：
	餐廳工作區域分為三部份內場、外場、櫃檯。而我實習職位是外場服務人員，所以都是負責外場和櫃檯的工作。外場工作包括替客人點菜、上菜、適時幫客人補餐聚和紙巾以及正理客人用餐後的桌子或包廂。而櫃檯工作則是帶領客人或已訂位的客人到他們適合的用餐包廂或是桌子、介紹菜單以及接聽電話。
7月D班

AM 10:30~11:00
打掃清潔時間
10:30準時簽到，開始打掃工作。

   11:00~11:30
午餐時間
   11:30~12:00
上午營業準備時間
檢查當日自己負責的區域是否有需要補足的地方。

PM 12:00~14:30
餐廳上午營業時間
   14:30~17:00
空班休息
   17:00~17:30
晚餐時間
   17:30~18:00
餐廳外場人員開會時間
18:00~21:30
晚上營業時間
8月E班

AM 11:00~11:30
打掃清潔時間
11:00準時簽到，接手D班的打掃工作。

11:30~12:00
午餐時間
12:00~14:30
餐廳上午營業時間
14:30~17:00
空班休息
17:00~17:30
晚餐時間
17:30~18:00
餐廳外場人員開會時間
18:00~21:30
晚上營業時間


	工作日誌

	日期
	交辦事項
	進度
	督導批示

	7/1~7/6

	1.7/1飯店報到，正
  式上班。

2.7/1~7/3認識飯店

  和實習地點的所有

  規則。

3.學習如何拿托盤。
	1.認識飯店和實習地

  點的所有規則。

2.學習如何拿托盤。
	(請打上督導所手寫的評語，若無則請打上督導名字以示簽名)

	7/7~7/13

	1.7/9新進職員訓練
  。下午五點結束後

  簽到下班。

2.學習如何替客人上

  菜。
	1.學習如何替客人上
  菜。

拿托盤已經越來越穩。替客人上菜也越來越順手了。
	

	7/14~7/20

	1.學習如何整理用餐
  過的桌子。

2.學習擺設客人用的

  餐具。

3.學習整理各

  Station、擦吧台。

4.學習整理菜口並歸

  位餐具、擦洗備餐

  室桌面、菜口和洗

  推車。
	1.學習如何整理用餐

  過的桌子。

2.學習擺設客人用的

  餐具。

3.漸漸陸續學習各項
  打掃工作，先學習

  整理station、擦
  吧台。整理菜口並

  歸位餐具、擦洗備

  餐室桌面、菜口和

  洗推車。剛開始不

  熟練做過兩、三天  

  天後就很上手了。
	

	7/21~7/27

	1.學習站領台。
2.學習擦餐廳外場所

  有玻璃、吸地毯、

  刮小石子。
3.學習洗後場的資源

  回收筒。
4.推銷月餅和大億紅

  利積點卡。
	1.學會了擦餐廳外場
  所有玻璃、吸地毯

  、刮小石子及清洗

  資源回收筒。

站領台的工作不只是

站在餐廳門口還要接

聽電話，客人來了要帶領客人到適合的位子以及介紹菜單。有點複雜不過站個領台幾天後就比較上手。
	

	7/28~8/3

	1.學習折茶墊布和客
  人的擦口布。
	1.學會折茶墊布和客

  人的擦口布。
	

	8/4~8/10

	1.學習溫清酒。
	1.學會如何溫清酒。
	

	8/11~8/19

	1.學習如何開紅酒瓶
  和倒紅酒。
	1.學會開紅酒瓶和倒
  紅酒。
	


	實習成果及心得（具體收穫事項、與校內學習映證並附活動照片）

	    暑假短短兩個月的時間很快就過去了。雖然實習時間很短，但我覺得很多事情是我們在學校學不到的，藉由這次的實習讓我收穫很多。在此也要感謝每位主管和同事在百忙之中還抽空細心教導我。這次的實習當中除了讓我對飯店服務餐飲的工作內容有基本的了解之外，重要的是語言能力和工作態度這兩項。

1、 具體收穫事項:

(1) 語言能力

線在就業職場上除了專業能力以外，最基本要具備兩種以上語言能力。當然飯店服務業也不例外。除了具備英文能力以外還要具備日文能力。這對於就讀文藻的我來說是在基本不過的了，不過我覺得我在口語和對話上還不是很流暢，所以如果要再深入的對談就會出現障礙。這也是我當初參加實習的原因，想藉此訓練我的語言能表達能力，學以致用。更重要的是要勇於開口。

(2)工作態度:

另一方面我認為工作態度也很重要。這是在學校學不到的。剛開始實習的幾天，因為吸收的東西很多常常出錯，還不是很進入狀況。有時候上司和leader沒教的事情就這樣算了也沒積極主動去詢問，導致最後又出錯。事後想起覺得這樣不但學不到東西也不會進步，反而一直出錯。後來改善這種心態，只要一有不懂的地方就隨時發問。出錯率也漸漸減少。



	檢討建議（分項對”校內課程”、對”實習辦理”）：

	1.我認為學校除了學校公布欄的推廣外，其他方面並沒有很積極，很少會聽到老師們會去主動推廣這些消息和鼓勵學生們去參加實習。我認為我們學語言的就是要學以致用，如果沒有這些實習經驗我想上再多的課程和讀再多的書也沒用。

2.我覺得學校給予兩個月的實習時間太短了。至少半年差不多,而在獎勵方面，可以給予同等的學分，增加學生們想參加的意願。



	對實習機構與日後想來該機構實習的學弟妹之建議：

	    非常感謝大億麗緻酒店的主管和同事們對我這兩個月的關照。特別在百忙之際，還要教導我這麼多事情。不過對於實習生津貼方面，我覺得至少可以補貼交通費。
    給學弟妹們的建議:

1. 在飯店工作，一定要好好充實自己的語言能力，咬勇於開口。
2. 餐廳服務業是最禁忌遲到,上班要準時。而下班時間不固定，由於有時候客人來用餐的時間比較晚或是用餐較慢，所以有時候不能準時下班。




(附件三)              實習滿意度問卷

實習活動名稱： 

實習單位資料。

	單位名稱
	台南大億麗緻酒店 竹川日本料理餐廳
	統一編號
	

	地址
	台南市中西區西門路一段660號
	承辦人
	

	電話
	
	傳真
	

	e-mail
	pr@tayihlandis.com.tw
	
	


實習工作內容：

	工作內容
	時數
	具體成果

	1. 竹川日本料理餐廳
	273小時


	外場工作包括替客人點菜、上菜、適時幫客人補餐聚和紙巾以及正理客人用餐後的桌子或包廂。而櫃檯工作則是帶領客人或已訂位的客人到他們適合的用餐包廂或是桌子、介紹菜單以及接聽電話。


實習效益點檢表（請用分數表示您對本次實習的滿意度。非常同意:5，同意：4，沒意見：3， 不同意：2， 非常不同意：1。）

	__4__ 擴大學生視野，

__3__ 吸收業界新知，

__3__ 提高在校學習效果。

__4__ 了解適合業界需求。

__3__ 使日後學習方向上更具適域性。
	__2__ 學習如何收集資料，

__4__ 進一步應用知識。

__5__ 培養獨立自主、負責的精神。

__5__ 建立良好人際關係，

__4__ 培養團隊合作精神，


實習學生之福利 (若無提供則無須勾選)

	津貼
	交通
	膳食
	宿舍
	團保
	其他建議

	 FORMCHECKBOX 
 滿意

 FORMCHECKBOX 
 不滿意
	 FORMCHECKBOX 
 滿意

 FORMCHECKBOX 
 不滿意
	 FORMCHECKBOX 
 滿意

 FORMCHECKBOX 
不滿意
	 FORMCHECKBOX 
 滿意

 FORMCHECKBOX 
不滿意
	 FORMCHECKBOX 
 滿意

 FORMCHECKBOX 
不滿意
	


建議

	


實習活動名稱：2008暑假校外實習


實習單位：台南大億麗緻酒店 竹川日本料理餐廳


實習期間：九十七年七月一日至八月十九日


實 習 人：日四技日本語系 許**











