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文藻外語大學學生實習成果報告
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	實習活動名稱：
	台灣法國文化協會 高雄中心

	實習單位：
	台灣法國文化協會 高雄中心

	實習單位督導職稱:
	穆瑪俐副主任  王秘書

	實習人：
	UF** 11**201*** 楊*鈞 Mélissa

	實習活動（工作流程）介紹：
	由多位熱愛法國的台灣本地人士所組成之理事會帶領，依照台灣當地法規成立，台灣法國文化協會 (Alliance française de Taïwan, 1984年創立) 為一非營利性質機構，亦為全球近140個國家超過1000個法國文化協會 (Alliance française) 之一員。

西元1886年起，世界各地的法國文化協會便致力於發展文化交流、推動文化多元性，現今更是法語教學的指標機構。

台灣法國文化協會提供

(法語課程
台灣法國文化協會提供一系列從初級至B2級程度（參照歐洲語言共同參考架構）之完整語言課程及其他特別課程（文化主題課程，專業課程，考試預備課程）。

(語言學校課程
台灣法國文化協會提供您免費註冊巴黎法國文化協會課程之服務，除課程及住宿費用外，無須再繳任何報名及住宿手續費。

(法語檢測
台灣法國文化協會每年舉辦DELF/DALF法語鑑定文憑及DAEFLE法語教學能力文憑之各項語言檢定。

(多媒體圖書館

提供一千多筆影音圖書資源，內容如下：簡易法語學習讀本、法語系電影DVD、音樂CD、文化參考書籍，中法文版小說等。

台灣法國文化協會工作時間
週二至週五 12:30-19:00

週六 08:30-12:00 ; 14:00-17:30

(需其他諮詢服務需提前預約)


	工作日(週)誌

	日期
	交辦事項
	進度
	督導批示

	7月4日至
7月12日
	熟悉工作環境

問卷統計系統使用

協會課程及法國遊學介紹
	· 工作介紹

· 部門引導
· 電話禮儀

· 櫃台接待
	王秘書

	7月13日至
7月23日
	法國國慶晚會
活動接待支援

法國電影俱樂部
活動支援
	· 活動攝影
· 活動支援

· 活動當天場地及器材布置
	穆副主任

王秘書

	7月24日至
8月01日
	製作聖誕活動海報
多媒體圖書館借閱使用

協助課程招生
	· 完成聖誕節活動海報設計
· 招生接待
	穆副主任
王秘書

	8月02日至
8月12日
	製作設計招生海報

多媒體圖書館借閱使用
	· 完成招生海報
	王秘書

	8月13日至
8月21日
	多媒體圖書館借閱使用

分類編排圖書
	· 新書上架及舊書下架

· 圖書編碼排列
	穆副主任
王秘書

	8月22日至
8月29日
	法國電影俱樂部
活動支援
	· 活動當天場地及器材布置
· 活動接待
	穆副主任
王秘書

	8月30日至
9月04日
	協助課程招生
課後問卷統計
多媒體圖書館借閱使用
	· 招生接待
· 問卷統整分析
	王秘書

	實習成果及心得（具體收穫事項、與校內學習映證並附活動照片）

	很開心能夠有這個機會到台灣法國文化協會這個單位實習，在這兩個月中，我從中學習到了很多，感謝穆副主任和王祕書給我鼓勵和教導，在我學習的過程中有很大的幫助，更謝謝盧老師在實習的兩個月中，兩次來法國文化協會關心我的實習狀況。然而在法國文會協會這個地方，透過和法國籍老師們互相交流文化、習俗等，彷彿來到了法國這個美麗的國度。因為有著這樣的環境，讓自己勇於說出法文，不害怕講錯，因為這裡的老師們都很有耐心願意聽你說，同時也增進了自己的法文口說及聽力能力。而在文書方面，我學習到了如何使用事務機、掃瞄機、護貝機等等，做出精美的海報、單字卡等，而在這同時我也更精進了自己的電腦文書能力。然而在實習的過程中，除了有效地運用自己在生活上，會讓自己更有動力更想把法文這個語言學精，讓自己在未來的職場上有著比別人更大的優勢，同時，也讓自己變得落落大方和外國人交談不膽卻，不僅僅擴展了自己的世界觀，也交到些志同道合的朋友，讓自己的視野和眼光能看到自己更美好的未來。
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(盧安琪老師參訪實習單位

	檢討建議（可包含對自我和學校課程的檢視）：

	隨著就業市場的競爭越來越激烈，有些大學把實習列為必修學分，讓該校學生能夠充分利用自己在學校所學，然而為了使學生更早熟悉職場生活，也能夠更早適應現今的社會，我覺得學校也能夠把實習列為必修的學分，能夠讓學生在就學期間從中找到自己的興趣和理想工作，在真正踏入職場前先有工作經驗，確實是擁有比別人更有優勢權，而不會一畢業就像無頭蒼蠅一樣找不到自己的理想目標，而覺得盲目和恐慌。而在實習的過程中，能夠學習到的經驗是課本上所無法學習到的，我們在學校課本上所學習到的知識，如果無法學以致用，反而會讓知識變成死的。
我也希望學校能夠安排一些課程，是有關於在職場上我們能夠注意的，讓我們學習在職場上的細節以及該注意的職場禮儀，讓我們牢記在心，更使得我們在實習過程中能夠得心應手，我相信有著這些課程和實習的機會，更能讓我們不費九牛二虎之力找到屬於自己的理想工作。

	對實習機構與日後想來該機構實習的學弟妹之建議：

	在我還未到台灣法國文化協會實習前，我從未聽過這個單位，直到自己到了這邊實習才真正了解到文化協會是在辦理哪些文書資料。在這裡有很多關於學習法文的資源，像圖書、影集，報章雜誌等，若能在這機構善用現有的資源去運用，我想都能夠受益良多，在實習期間透過這些資源來讓自己的學習能力更上一層，所以我覺得能夠多讓法文系的學生認識這樣豐富的學習機構。
我想給予學弟妹們一些建議，其實要把握每一次的實習機會，因為這樣的機會能夠讓我們提早進入職場，也能先熟悉職場環境，能夠使得我們在真正踏入職場前利用自己在校所學，確確實實地運用在職場上，畢竟我們在學校都是從課本上所學習到，無法透過實作經驗來測驗自己的應變能力，我想這對在學的學弟妹來說是一個很好的機會，不管有沒有薪水，但是我想在實習的過程中所學習到的經驗卻往往大於金錢所能夠得到的價值，希望學弟妹們能夠多利用該科系所提供的實習機會，並從中找到自己的興趣，甚而找到理想的工作。


技專校院學生校外實習問卷調查表

	您好：

    本問卷為教育部校外實習專案欲了解同學在參與校外實習課程後，對於自我實務技能的提升或是自我成長是否有所助益，並可提供學校在推行校外實習課程時能更加完備。本問卷僅進行整體分析，不涉及個別資料判別，請同學撥冗詳實填答，您的寶貴意見將對未來的學弟妹們能更加順利進行實習。在此致上最高謝意！

敬祝  身體健康，學業進步！

教育部技職司 校外實習專案辦公室 敬啟




1、 實習類群

1、 學校類別

· 國立科技大學 □國立技術學院 □國立專科學校

■私立科技大學 □私立技術學院 □私立專科學校

2、 就讀科系（請擇一填列）
· 機械與電子類(1.機械與動力機械類科、2.電子資通類科、3.電機類科)

人文與社福類(1.文語及一般科目類科、2.社工(福利)與生命科學類科)
· 化工與能源環保類(1.化工材料類科、2.能源與環保類科)

· 商業與管理類(1.商業類科、2.管理類科)

· 設計及多媒體類(1.文創與設計類科、2.網頁與數位媒體類科)

· 家政觀光餐旅(1.家政類科、2.觀光類科、3.餐旅類科)

· 生醫藥類(1.生物類科、2.醫務醫療復建類科、3.藥學類科)

· 農水產類(1.農業、養殖類科)
· 建設與運輸類(1.航空海運及消防類科、2.土木與建築類科)

· 護理與保育類(1.護理類科、2.幼兒保育或老人照顧類科)

· 其他類科(無上述近似類科)______

3、 實習課程分類

暑期實習(單次實習期間滿320小時以上，並獲得實習學分2學分以上)
· 學期實習(單次實習期間4.5個月以上，並獲得實習學分9學分以上)

· 學年實習(單次實習期間9個月以上，並獲得實習學分18學分以上)

· 醫護實習(四技、五專畢業前需修得校外實習學分20學分以上，二技、二專畢業前需修得校外實習學分9學分以上屬之)

· 海外實習(符合學期、學年實習課程條件，且在大陸地區以外之實習機構實習)
2、 實習滿意度調查

	題項
	非常不同意
	不同意
	普通
	同意
	非常同意

	一、實習前

	(1)
	我有參加實習前辦理的相關講習或說明會。
	有  □(請接第2~5題)

沒有□(請接第4~5題)

	(2)
	實習職前講習或說明會對我有所助益。
	□
	□
	□
	□
	□

	(3)
	實習前學校提供我完善的實習資訊或諮詢管道。
	□
	□
	□
	□
	□

	(4)
	實習前我瞭解實習時相關的權利及義務。
	□
	□
	□
	□
	□

	(5)
	實習前我瞭解職場倫理。
	□
	□
	□
	□
	□

	二、實習中

	(6)
	實習機構提供我專業且安全的實習環境。
	□
	□
	□
	□
	□

	(7)
	實習內容與我在校所學是有關聯的。
	□
	□
	□
	□
	□

	(8)
	在校所學專業技能有助於實習工作中的運用。
	□
	□
	□
	□
	□

	(9)
	實習機構有人協助指導實習上遇到的困難。
	□
	□
	□
	□
	□

	(10)
	學校老師曾來訪視及關心我的實習狀況。
	□
	□
	□
	□
	□

	三、實習後

	(11)
	實習後我覺得提升自己解決實務問題的能力。
	□
	□
	□
	□
	□

	(12)
	透過這次實習，有助於我對職場工作態度的了解。
	□
	□
	□
	□
	□

	(13)
	經過這次實習經驗，我會鼓勵學弟妹參與校外實習。
	□
	□
	□
	□
	□

	(14)
	我認為實習對畢業後尋找工作有所幫助。
	□
	□
	□
	□
	□

	(15)
	未來當初實習機構如願意聘用我，我會有意願前往任職。
	□
	□
	□
	□
	□


3、 其他建議

	無

	

	


謝謝您的填答，並預祝您學業順利。

實習活動名稱：2014年 暑假 校外實習


實習單位：台灣法國文化協會 高雄中心


實習期間：2014年07月04日至09月04日


實 習 人：UF** 楊*鈞11**201***











