101學年度學生實習成果報告書

(西元2012年07月01日~08月31日)

實習機構(單位):  

內政部入出國及移民署高雄市第一服務站

實習生:  日二技 英文系 鄭**
文藻外語學院學生實習成果報告
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	實習活動名稱：
	2012(民國101年) 校外實習

	實習單位：
	內政部入出國及移民署高雄市第一服務站

	實習單位督導
	曾** 先生

	督導聯絡電話
	

	實習活動（工作流程）介紹：
	工作實務內容:

    7/2、7/3、7/4 移民署曾科員帶我們參觀各個樓層，並詳細解說各個單位所負責的事務，移民署主要辦公的樓層為一樓及七樓，一樓負責辦理陸務，七樓負責辦理外事，在下午時為我們解說基本的移民法條，使我們在實習期間能更清楚了解外國人辦理居留證的流程，以及如何協助他們填寫申請表格，因為移民法條皆是我們未曾接觸過的，使我們對於外國人來台辦居留證有更深一層的了解，使我們收穫良多。

7/5、7/6 協助蘇專員暑期子女多元文化課程佈置及帶活動，這個活動是鼓勵外籍配偶的小孩了解他們母親國家的文化及語言，透過這個活動，讓我對於東南亞國家的文化有更多的了解，甚至也學了幾句基本的印尼語及越南語，與小朋友的互動過程中，也學到怎麼用耐心和愛心去教導他們，最後開心可以有這個機會和他們打成一片及認識多元文化。
7/9後工作皆大同小異，每天八點報到，協助陳大哥他們核對居留證申請資料及製作居留證，雖然每份資料看似相似，但其實每個外國人來台辦理居留證的原因都不相同 ，有些人是為了求學，有些為了工作，更有些是因為與台灣人結婚，須辦理永久居留，每天在志工服務台面對進進出出的外國人，協助他們填寫申請表格，有時也會與他們聊上幾句，也讓我在實習過程中增添許多色彩。



	工作日誌(可延伸格數書寫)

	日期
	交辦事項
	進度
	督導批示

	7/2
	· 參觀各個單位
· 暑期實習內容介紹
· 講解移民法條
	
	曾科員

	7/3
	· 志工服務台服務
· 講解移民法條
	協助外國人填寫申請表格
	曾科員

	7/4
	· 講解移民法條

· 志工服務台服務
	協助外國人填寫申請表格
	曾科員

	7/5
	蘇專員

· 協助活動--

暑期子女多元文化課程
	協助帶活動及維持秩序
	曾科員

	7/6
	蘇專員

· 協助活動--

暑期子女多元文化課程
	協助帶活動及維持秩序
	曾科員

	7/9
	陳大哥
· 製卡部
	· 核對居留證申請書

· 製卡作業
· 照片掃描
	曾科員

	7/10
	陳大哥

· 製卡部
	· 核對居留證申請書

· 製卡作業
· 照片掃描
	曾科員

	7/11
	陳大哥
· 製卡部
	· 核對居留證申請書

· 製卡作業
· 照片掃描
	曾科員

	7/12
	陳大哥

· 製卡部
	· 核對居留證申請書

· 製卡作業

· 照片掃描
	曾科員

	7/13
	陳大哥

· 製卡部
	· 核對居留證申請書

· 製卡作業

· 照片掃描
	曾科員

	7/16
	陳大哥

· 製卡部
	· 核對居留證申請書

· 製卡作業
· 照片掃描
	曾科員

	7/17
	陳大哥

· 製卡部
	· 核對居留證申請書

· 製卡作業
· 照片掃描
	曾科員

	7/18
	陳大哥

· 製卡部
	· 核對居留證申請書

· 製卡作業
· 照片掃描
	曾科員

	7/19
	蘇專員

· 協助活動--

行動服務列車
	· 負責拍照
· 協助外配填問卷
	曾科員

	7/20
	陳大哥
· 製卡部
	· 核對居留證申請書

· 製卡作業

· 照片掃描
	曾科員

	7/23
	陳大哥
· 製卡部
	· 核對居留證申請書

· 製卡作業

· 照片掃描
	曾科員

	7/24
	陳大哥
· 製卡部
	· 核對居留證申請書

· 製卡作業
· 照片掃描
	曾科員

	7/25
	陳大哥
· 製卡部
	· 核對居留證申請書

· 製卡作業
· 照片掃描
	曾科員

	7/26
	蘇專員

· 協助活動---
移民教育課程宣導
	· 負責拍照
· 協助場地佈置
	曾科員

	7/27
	高專員

· 1F 陸務櫃檯見習
	· 幫忙填寫回郵信封
· 照片掃描
	曾科員

	7/30
	曾科員

· 7F 外事櫃檯見習
	協助外國人領居留證
	曾科員

	7/31
	曾科員

· 7F 外事櫃檯見習
	協助外國人領居留證
	曾科員

	8/1
	曾科員

· 7F 外事櫃檯見習
	協助外國人領居留證
	曾科員

	8/2
	曾科員

· 7F 外事櫃檯見習
	協助外國人領居留證
	曾科員

	8/3
	曾科員

· 7F 外事櫃檯見習
	協助外國人領居留證
	曾科員

	8/6
	曾科員

· 7F 外事櫃檯見習
	協助外國人領居留證
	曾科員

	8/7
	曾科員

· 7F 外事櫃檯見習
	協助外國人領居留證
	曾科員

	8/8
	蘇專員

· 協助活動---
行動服務列車
	· 負責拍照

· 協助外配填問卷
	曾科員

	8/9
	陳大哥
· 製卡部
	· 核對居留證申請書

· 製卡作業
· 掃描照片
	曾科員

	8/10
	陳大哥
· 製卡部

蘇專員

· 移民輔導室佈置
	· 核對居留證申請書

· 製卡作業

· 掃描照片

移民輔導室

· 協助佈置辦公室
	曾科員

	8/12
	陳大哥

· 製卡部

蘇專員

· 移民輔導室佈置
	· 核對居留證申請書

· 製卡作業

· 掃描照片

移民輔導室

· 協助佈置辦公室
	曾科員

	8/13
	陳大哥

· 製卡部

蘇專員

· 移民輔導室佈置
	· 核對居留證申請書

· 製卡作業

· 掃描照片

移民輔導室

· 協助佈置辦公室
	曾科員

	8/14
	陳大哥

· 製卡部

蘇專員

· 移民輔導室佈置
	· 核對居留證申請書

· 製卡作業

· 掃描照片

移民輔導室

· 協助佈置辦公室
	曾科員

	8/15
	陳大哥

· 製卡部
	· 核對居留證申請書

· 製卡作業

· 掃描照片
	曾科員

	8/30
	陳大哥

· 製卡部
	· 核對居留證申請書

· 製卡作業
· 掃描照片
	曾科員

	8/31
	陳大哥

· 製卡部

教育部評鑑
	· 核對居留證申請書

· 製卡作業

· 掃描照片
	曾科員


	實習成果及心得（具體收穫事項、與校內學習映證並附活動照片）

	     在移民署實習的這兩個月時間過得飛快，在這短暫的時間中，雖然所獲得的專業知識有限，但卻讓我足以了解到整個移民署的運作方式及流程。透過這次的實習機會讓我了解到移民署所辦理的事務不單只侷限於外國人，還包含外配、外籍勞工及大陸人民，所辦理的業務相當地廣泛，也謝謝移民署提供這麼好的實習機會給我們，讓我們在那麼短暫的時間內到各單位去見習及協助參與，也讓我們能夠實際參與到居留證申請的標準流程，藉此增加我們的專業知識，在未來我們也能協助外國朋友們如何辦理居留證及需要準備哪些證件，這次的實習真得讓我獲益良多。
     在實習期間，所有學長姐總在繁忙中渡過，但仍願意撥空耐心地教導我們相關事務，也總會與我們分享許多實務經驗，讓我們遇到相似的問題時，較不會手忙腳亂的，而是循著學長姐的教導去解決問題。因為每個禮拜曾科員幫我們安排實習的單位都不同，每天上班總會感到滿心的期待，希望今天可以從不同的學長姐身上學到更多寶貴的知識及經驗，我們也從每位學長姐身上看到每個人的處事態度及方式，我想這樣的經驗是很難能可貴的。在製卡的流程中，因為需要對照護照的英文是否和申請表上相同，但因外國人的名子都是常常一大串，長時間下來，有時會出現眼花的現象，讓我知道擔任製卡部的大哥們，需要具備細心及良好的專注力，因為就算打錯了一個字母，當自己沒有發現時，但居留證已被領走時，仍會被當事人要求重新製卡及投訴，讓我知道不單只是製卡，在做任何工作的時候都需要具備好
的專注力才能夠把事情做好。

同時，在櫃台及志工服務台見習的時間，因為較多的時間與民眾面對面，需要具備良好的溝通能力及耐心，在實習的一開始，我們有到志工服務台服務，志工阿姨們人都很親切且熱心教導我們如何協助民眾填寫申請表，有時遇到態度較差的民眾，我們仍需要耐心的為他們講解如何正確填寫表格及需要準備那些相關證件，讓我知道，就算對方態度再不好，但我們仍需要做好我們的工作，好好的協助他們，在櫃台見習時，也常會碰到民眾沒有準備好相關證件，我們告知他需要補件時，態度就會很差，甚至還會反投訴移民署服務不佳，讓我知道，遇到這種情況時，一定要保持冷靜處理，並且清楚的告訴對方是因為甚麼樣的情況下才無法受理申請，我想這真的讓我上了寶貴的一課。

     在這次實習當中，很開心可以到移民署實習，從學長姐的身上學到了不單只是實務經驗，還有面對事情的處理方式，這都是非常寶貴的經驗，在校園生活中，我們學到的只是書本上的知識，但擁有了實習的經驗，不但讓我們能發揮我們的語言專長，甚至也讓我們增加更多的專業知識，來到移民署實習，真的讓我收穫良多。
2012.07.05-06 參與新移民子女暑期多元文化體驗營 
2012. 07.19 與蘇專員參與行動服務列車
2012.07.24 協助新移民教育宣導活動
2012.08.08 行動服務列車及參訪鳳山外配中心
2012. 08.15  行動服務列車及參訪新移民中心
與櫃檯學姊們、劉大哥及吳專員合照
與大陸事務學長姐合照
與製卡部陳大哥及陳科員合照
實習中程老師訪視

實習中德文系余主任訪視


	檢討建議（對校內課程、對實習辦理）：

	    很開心可以獲得到移民署實習的機會，透過這次的實習機會大大的拓展了我們的視野，但因為學校的課程著重在語言，希望能夠開設更多類似國際法的相關課程，可以讓我們對於這個領域有更多的了解。

	對實習機構與日後想來該機構實習的學弟妹之建議：
    移民署的學長姐們對我們實習生非常的照顧，繁忙之餘還會抽空跟我們講解現在手邊的工作該如何解決，並解教導我們許多專業知識。所以來到這裡實習，我認為主動學習及幫忙是十分重要的學習課題，因為許多的外國人及外籍配偶，一來到移民署會不清楚辦理居留證的相關事務，但我們應主動詢問及幫忙他們填寫表格，也提醒有興趣來移民署實習的學弟妹們，因為公家機關並沒有提供薪資給實習生，但來實習本身就該抱著來學習的精神及熱忱，重要的不是薪水給的豐不豐厚，而是從實習的過程中所學習到的知識及成長的部分，移民署真的是個可以拓展國際觀的地方，相信你們來這裡實習一定會收穫滿滿。



技專校院學生校外實習問卷調查表
	您好：

    本問卷為教育部校外實習專案欲了解同學在參與校外實習課程後，對於自我實務技能的提升或是自我成長是否有所助益，並可提供學校在推行校外實習課程時能更加完備。本問卷僅進行整體分析，不涉及個別資料判別，請同學撥冗詳實填答，您的寶貴意見將對未來的學弟妹們能更加順利進行實習。在此致上最高謝意！

敬祝  身體健康，學業進步！

教育部技職司 校外實習專案辦公室 敬啟




1、 實習類群

1、 學校類別

· 國立科技大學 □國立技術學院 □國立專科學校

· 私立科技大學 ☑私立技術學院 □私立專科學校
2、 就讀科系（請擇一填列）
· 機械與電子類(1.機械與動力機械類科、2.電子資通類科、3.電機類科)

(人文與社福類(1.文語及一般科目類科、2.社工(福利)與生命科學類科)
· 化工與能源環保類(1.化工材料類科、2.能源與環保類科)

· 商業與管理類(1.商業類科、2.管理類科)

· 設計及多媒體類(1.文創與設計類科、2.網頁與數位媒體類科)

· 家政觀光餐旅(1.家政類科、2.觀光類科、3.餐旅類科)

· 生醫藥類(1.生物類科、2.醫務醫療復建類科、3.藥學類科)

· 農水產類(1.農業、養殖類科)
· 建設與運輸類(1.航空海運及消防類科、2.土木與建築類科)

· 護理與保育類(1.護理類科、2.幼兒保育或老人照顧類科)

· 其他類科(無上述近似類科)______

3、 實習課程分類

(暑期實習(單次實習期間滿320小時以上，並獲得實習學分2學分以上)
· 學期實習(單次實習期間4.5個月以上，並獲得實習學分9學分以上)

· 學年實習(單次實習期間9個月以上，並獲得實習學分18學分以上)

· 醫護實習(四技、五專畢業前需修得校外實習學分20學分以上，二技、二專畢業前需修得校外實習學分9學分以上屬之)

· 海外實習(符合學期、學年實習課程條件，且在大陸地區以外之實習機構實習)
2、 實習滿意度調查
	題項
	非常不同意
	不同意
	普通
	同意
	非常同意

	一、實習前

	(1)
	我有參加實習前辦理的相關講習或說明會。
	有  ((請接第2~5題)

沒有□(請接第4~5題)

	(2)
	實習職前講習或說明會對我有所助益。
	□
	□
	□
	(
	□

	(3)
	實習前學校提供我完善的實習資訊或諮詢管道。
	□
	□
	□
	□
	(

	(4)
	實習前我瞭解實習時相關的權利及義務。
	□
	□
	□
	(
	□

	(5)
	實習前我瞭解職場倫理。
	□
	□
	□
	(
	□

	二、實習中

	(6)
	實習機構提供我專業且安全的實習環境。
	□
	□
	□
	□
	(

	(7)
	實習內容與我在校所學是有關聯的。
	□
	□
	□
	(
	□

	(8)
	在校所學專業技能有助於實習工作中的運用。
	□
	□
	□
	(
	□

	(9)
	實習機構有人協助指導實習上遇到的困難。
	□
	□
	□
	□
	(

	(10)
	學校老師曾來訪視及關心我的實習狀況。
	□
	□
	□
	(
	□

	三、實習後

	(11)
	實習後我覺得提升自己解決實務問題的能力。
	□
	□
	□
	□
	(

	(12)
	透過這次實習，有助於我對職場工作態度的了解。
	□
	□
	□
	(
	□

	(13)
	經過這次實習經驗，我會鼓勵學弟妹參與校外實習。
	□
	□
	□
	□
	(

	(14)
	我認為實習對畢業後尋找工作有所幫助。
	□
	□
	□
	□
	(

	(15)
	未來當初實習機構如願意聘用我，我會有意願前往任職。
	□
	□
	□
	□
	(


3、 其他建議

	

	


謝您的填答，並預祝您學業順利。
實習活動名稱：2012年校外實習 


實習單位：內政部入出國及移民署高雄市第一服務站


實習期間：2012年07月01日至.08月31日


實 習 人：　鄭** YE3B  11001*****








協助製卡作業








外事櫃台見習
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