文藻外語學院學生實習成果報告


	實習活動名稱：
	九十七年度　暑期校外實習

	實習單位：
	ASE派駐AMD駐廠

	實習單位督導
	

	督導聯絡電話
	

	督導e-mail
	Foster.Shih@amd.com

	實習活動（工作流程）介紹：
	· 資料更新
· Wip report：RS690作業流程紀錄更新、
· AMD output plan tracker資料更新
· 蒐集資料與報告

· AMD公司概況

· 半導體產業製程

· 產品規格比較與市場反應

· CRP企業資源規劃理論概述與應用

· CRM客戶關係管理理論概述與應用

· Data Mining資料採礦原理概述與應用

· CRP企業資源規劃理論概述與應用

· CRM客戶關係管理理論概述與應用

· 品管七大手法理論概述與應用



	工作日誌

	日期
	交辦事項
	督導批示

	7/1~7/4

第一週


	· 新進員工教育訓練

· 熟悉AMD工作環境

· 認識AMD公司概況

	施督導

	7/7~7/11


	· Training course

· 晶圓製作流程簡介
· 半導體基本測試原理簡介

· AMD簡介
· 資料更新AMD output table
	施督導

	7/14~7/18

	· Training course
· 公司產品介紹(CPU/IGP/Discrete/Consumer)
· Wip report介紹

· 資料更新AMD output table

· RS690出貨進度資料更新

· 彙整半導體製程資料與報告


	施督導

	7/21~7/26

	· 資料更新AMD output table
· RS690出貨進度資料更新

· 蒐集,比較各大廠顯示卡、CPU之規格,市場反應與報告
· 
	施督導

	7/28~8/1

	· 資料更新AMD output table

· RS690出貨進度資料更新

· 蒐集封裝測試廠資料與報告

· 參與AMD新產品發表會


	施督導

	8/4~8/8

	· 資料更新AMD output table

· RS690出貨進度資料更新

· RV610Bumping資料更新(ASE/SPIL)


	施督導

	8/11~8/15
	· 資料更新AMD output table

· RS690出貨進度資料更新

· 整理ATI第一季盤點資料

· 蒐集資料與報告

· CRP企業資源規劃理論概述與應用

· CRM客戶關係管理理論概述與應用


	施督導

	8/18~8/22
	· 資料更新AMD output table

· RS690出貨進度資料更新

· Cycle time 資料整理

· 蒐集資料與報告

· CRP企業資源規劃理論概述與應用

· CRM客戶關係管理理論概述與應用

· Data Mining資料採礦原理概述與應用


	施督導

	8/25~8/29

	· 資料更新AMD output table

· RS690出貨進度資料更新

· 蒐集資料與報告

· 精實企業
· 品管相關常識
	施督導

	實習成果及心得（具體收穫事項、與校內學習映證並附活動照片）

	· 具體收穫事項
· 認識半導體產業： 
A. 半導體整合架構：設計廠→晶圓廠→晶圓測試→封裝廠→測試廠→版子與成品組裝廠
B. 半導體製程：Bumping→Wafer Sort→Wafer Bank→Assambly→FT1→FTX

· 資料處理：每日資料更新 
· 認識品管：

A. 企業資源規劃 (ERP)：線上交易處理系統，使企業資源獲致最有效的運用，減少重複，閒置與等待，進而縮短生產時間。
B. 客戶關係管理整（CRM）：合行銷、銷售和服務等功能，能有效提升客戶服務品質與增強彼此間關係之系統。
C. 8D report：一種運用團隊、有步驟性地解決問題的工具，通常是客戶所抱怨的問題要求公司分析，並提出永久解決及改善的方法。由於共有8個階段，以8個Discipline定義。
· 與校內學習映證：
· 在校皆以語言課程為主，少有機會接觸相關科技產業。也未積極選修商管學院之選修課程，所以實際應用所學並不多。只有在大一共同必修的電腦多媒體概論上所學習的資料處理少有相關。

· 活動照片
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· 每日資料更新
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· 整理ATI第一季盤點資料並封裝
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· CP(Control Production)部門.
[image: image4.jpg]



· 對我照顧有加的督導Foster


	檢討建議（分項對”校內課程”、對”實習辦理”）：

	· 校內課程
· 計算機概論：建議學校增加電腦課程，大一上學期兩節課的計算機概論通常都是以最基本的文書處理功能開始上起，但對多數同學來說，大多具備最簡單的資料處理能力，以致於尚未學習到新的功能就進入其他程式教學，廣而不精。這些最基礎的資料處理能力在實習上稍嫌不足，建議學校針對課程綱要或增加相關選修課程。
· 科技英文：曾選修一學期科技英文，學到許多輪軸、馬達等傳統機械英文，但卻未接觸過半導體、晶圓等現今重點科技產業英文。建議學校增加這方面選修課程。
· 實習辦理

· 謝謝學校提供這樣的實習機會，也謝謝老師為了實習名額多次協調，辛苦了！



	對實習機構與日後想來該機構實習的學弟妹之建議：

	· 實習機構
· 謝謝AMD這兩個月來的照顧，讓我有機會真正進入陌生的半導體產業。也謝謝內部同事，在工務繁忙之虞還要上我的training course，以及教導我一些職場上的規範等。在實習的過程中，也讓我深感到自己能力上的不足。建議ＡＭＤ下次再聘用實習生時，可以把科系作為篩選考量，讓公司能得到更好的支援。

· 給學弟妹之建議
· 加強excel資料處理能力

· 多接觸科技半導體產業，了解其概況。

· 了解品管等相關知識




(附件三)              實習滿意度問卷

實習活動名稱： 

實習單位資料。

	單位名稱
	ASE派駐AMD駐廠
	統一編號
	

	地址
	高雄市楠梓加工出口區開發路47號4樓
	承辦人
	

	電話
	
	傳真
	

	e-mail
	
	
	


實習工作內容：

	工作內容
	時數
	具體成果

	1. ____資料更新_____________

2. ____資料蒐集_____________

3. ________________________

4. ________________________

5. ________________________

6. ________________________

7. ________________________
	100____小時

100____小時

_______小時

_______小時

_______小時

_______小時

_______小時
	


實習效益點檢表（請用分數表示您對本次實習的滿意度。非常同意:5，同意：4，沒意見：3， 不同意：2， 非常不同意：1。）

	_5__ 擴大學生視野，

_5__ 吸收業界新知，

_3__ 提高在校學習效果。

_4__ 了解適合業界需求。

_4__ 使日後學習方向上更具適域性。
	_5___ 學習如何收集資料，

_2___ 進一步應用知識。

_3___ 培養獨立自主、負責的精神。

_4___ 建立良好人際關係，

_2___ 培養團隊合作精神，


實習學生之福利 (若無提供則無須勾選)

	津貼
	交通
	膳食
	宿舍
	團保
	其他建議

	 FORMCHECKBOX 
 滿意

 FORMCHECKBOX 
 不滿意
	 FORMCHECKBOX 
 滿意

 FORMCHECKBOX 
 不滿意
	 FORMCHECKBOX 
 滿意

 FORMCHECKBOX 
不滿意
	 FORMCHECKBOX 
 滿意

 FORMCHECKBOX 
不滿意
	 FORMCHECKBOX 
 滿意

 FORMCHECKBOX 
不滿意
	


建議

	


實習活動名稱：九十七年度　暑期校外實習


實習單位：


實習期間：九十七年七月一日至九十七年八月三十一


實 習 人：西班牙語文系一年級


          王**











